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Institut des Finances Basil Fuleihan - #UnisPourLeLiban #PourBeyrouth #MilleFoisRevécue
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Pour ne jamais oublier...

La puissante explosion du 4 aolt 2020, troisiéme plus grande
explosion non nucléaire de I'histoire, a ravagé le port de Beyrouth,
dévasté une grande partie de la capitale et détruit une centaine
de batiments historiques, faisant pres de 200 morts et laissant
350 000 sans-abris.

Cette explosion, causée par le stockage au port, de 2,750 tonnes
de nitrate d’'ammonium a lourdement pesé sur notre petit pays
en proie a une crise financiére sans précédent (deuxiéme pays
le plus endetté au monde), avec une économie ravagée par la
Covid-19 et croulant sous le poids de plus de 1.2 million de

La Banque Mondiale, les Nations-
Unies et I'Union Européenne ont
évalué les dommages entre 3,8
et 4,6 milliards de dollars

réfugiés (pays abritant le plus grand nombre de réfugiés par
habitant); une situation qui a accentué les vulnérabilités sociales
et le chémage et accéléré la fuite des talents libanais (77% des
jeunes libanais veulent quitter le pays).

Au lendemain de ce drame, la Banque Mondiale, les Nations-Unies
et I'Union Européenne ont évalué les dommages entre 3,8 et 4,6
milliards de dollars, les pertes entre 2,9 et 3,5 milliards de dollars
et les besoins prioritaires entre 1,8 et 2,2 milliards de dollars.

En termes d'impact économique, cette explosion a aggravé le
ralentissement économique, détruit le capital physique, réduit les
recettes budgétaires, perturbé les échanges commerciaux et
poussé l'inflation a plus de 400%. Plus de la moitié des Libanais
vivent désormais en-dessous du seuil de pauvreté.

Plus que jamais, notre pays souffre et I'Institut des Finances Basil
Fuleihan a choisi d'afficher cette photo murale dans sa salle de
conférence, pour ne jamais oublier ce moment douloureux de
notre histoire...
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Build Back Beirut Better:
précis de gestion de crise appliquée

Par Natalie Maroun-Taraud, Ph.D

Webinaire

Reconstruire Beyrouth:
entre redevabilité et

préservation de la mémoire
W T B T

Sous le theme du développement humain
et du leadership et suite a I'explosion du 4
aolt qui est survenue dans un pays touché
par une crise multidimensionnelle, I'Institut
des Finances Basil Fuleihan a organisé, en
partenariat avec I'ENA-France, un webinaire
intitulé « Reconstruire Beyrouth, entre rede-
vabilité et préservation de la mémoire ».
L'experte Nathalie Maroun, enseignante et
formatrice a I'ENA, a mis I'accent sur les
principes doctrines et les outils de gestion
de crise qui permettent d'éviter I'erreur du
mauvais diagnostic et par conséquent éviter
une réponse inadaptée.

L'explosion dans le port de Beyrouth, le 4
aolt a 18h10 est survenue dans un pays
profondément touché par une crise multi-
dimensionnelle : économique et financiére
avec comme sommet de I'iceberg, une crise
politique, sociale et institutionnelle dans ses
origines et ses impacts. Le drame inédit par
sa violence et ses conséquences n'est pas
terminé (au moment ol ces lignes sont
rédigées, les personnes disparues dépassent
le nombre de 50 et de nombreux blessés ont
un pronostic vital engagé), il nous semble
important de considérer la catastrophe
comme une crise dans ses causes multidi-
mensionnelles et ses impacts nombreux.
Comme toute crise, sa gestion nécessite
I'implication de multiples acteurs, nationaux
et internationaux sur la base de principes
d'interventions civiles et militaires partagées.

Les organisations libanaises, bien qu’habi-
tuées a l'intervention en gestion d'urgence,
en médecine de guerre et de catastrophes,
ont demandé rapidement un soutien et une
assistance a des organisations internatio-
nales étatiques ou non gouvernementales.
Le défi pour ces intervenants externes est
multiple dans un contexte ou I'Etat libanais
est défaillant et ses institutions fragiles ou
inopérantes. Ce contexte est rendu plus
complexe par la perte de Iégitimité des insti-
tutions publiques ou étatiques considérées
toutes ne plus étre représentatives et comme
directement responsables a cause de leur
incompétence ou de leur négligence.

Les principes doctrines et outils de gestion
de crise doivent s'adapter aux spécificités
de chaque situation afin d’éviter I'erreur du
mauvais diagnostic et par conséquent, d'une
réponse inadaptée. Ainsi certains principes
nécessaires a la gestion de la crise résultant
de la double explosion ne sont pas encore
inventés ou identifiés. L'avenir nous dira
si on s'y référera un jour, dans un retour
d’'expérience a venir, comme étant « les
principes de Beyrouth ». Cependant, un
principe reste immuable qui est celui de
considérer la crise et sa gestion comme un
ensemble en trois étapes (malheureusement
non linéaire, ce qui signifie que la fin de la
gestion d'une crise ne marque pas néces-
sairement la cloture d'un événement, mais
parfois contient en puissance les signaux

faibles et les risques de la crise d'aprés).

Ce cycle peut étre décrit comme suit :

o Une phase d'accumulation de fragilité
(risques, aléas, ...) qui nécessite des
mesures de gestion du risque (évitement,
réduction, protection);

o Des signaux faibles nécessitant une gestion
de l'incident;

o La crise avec un évenement déclencheur
majeur ou résultant de I"accumulation
d'incidents et qui requiert des mesures
de gestion de I'urgence puis de crise.

Ce cycle vicieux ne peut étre rompu que

grace a une phase de gestion post-crise

basée sur un retour d'expérience approfondi
et la reconstruction post-crise selon les
principes du Build Back Better.

L'objet de notre article tourne autour de

quelques principes a prendre en compte

dans le cadre d'une démarche de recon-
struction visant une amélioration de I'exis-
tant et non un simple retour a la normale
ce qui est I'erreur la plus communément
commise sur le principe tristement célebre
(Juao lac alll (nac).

Principe 1: Do no harm

Le principe « do no harm » répond au constat

que toute aide externe peut s’accompagner

d'effets secondaires dus a la méconnaissance
du terrain ou a un prisme idéologique. Déja

Hippocrate dans son serment s’engageait

a ne pas nuire en cherchant a soigner.

Partant de la, toute intervention externe

(aux services publics) doit veiller a réduire

I'impact potentiellement négatif de son

intervention. Ainsi toute intervention

voulant ne pas nuire doit prendre en
compte les facteurs suivants :

1. La population des victimes est hétéroclite :
beyrouthins d’origine ou de naissance,
de résidence, Libanais, « expatriés »,
« travailleurs immigrés », ou réfugiés et
s'assurer de |'égalité de leurs droits et de
leur prise en charge.

2. Toute la population libanaise (beyrouthine
ou non) souffre depuis des mois de la
dévaluation de la livre libanaise et de son
impact sur le coGt de la vie. Plus de



55%!" des Libanais vivent en dessous du
seuil de pauvreté. Toute aide alimentaire
doit prendre en compte ce facteur dans
un pays au bord des émeutes de la farine.
3. l'aide quelle que soit sa forme ne peut
étre bénéfique de facon durable que
si elle vise la reconstruction de la vie
économique et le renforcement des
capacités locales. Nous pouvons ainsi
déplorer la confusion actuelle entre le
systéme politique (accusé a tort ou a
raison, de corruption) et les institutions
publiques qu'il convient de consolider
pour ne pas dériver vers une économie
parallele, impossible a maintenir et qui
garderait une vacance inexorable a son
arrét, a l'instar de certaines expériences
en Afrique, en Irag ou en Afghanistan.

Principe 2 : La sécurité des personnes
Dans son rapport en 1994, le PNUD définit
la sécurité des personnes comme la protec-
tion contre la force physique (se libérer de
la peur) et comme les carences (se libérer
du besoin).

Si ce principe apparalt comme évident a
appliquer sur le terrain des conflits armés, sa
nécessité n'en demeure pas moins essentielle
dans le contexte socio-politico-économique
libanais. L'explosion et les dégats qu’elle a
causés est une atteinte directe a la sécurité
des personnes dans un Etat de droit & qui
revient la responsabilité de la protection
des biens et des personnes.

Au moment ou nous rédigeons ces lignes,
le principe de la sécurité des personnes
demeure non atteint et en conflit direct avec
le principe de la sécurité d'Etat qu'implique
I'Etat d'urgence décrété par le Parlement le
13 ao0t.

Assurer la sécurité des personnes revient a
mener parallelement la réhabilitation des
batiments détruits et les opérations néces-
saires pour libérer les Libanais en général et
les Beyrouthins en particulier de la peur et
du besoin : alimentaire, sanitaire, éducatif...
Ainsi, toute organisation intervenant dans
la gestion de la crise a Beyrouth devra avoir
comme principe fédérateur le respect des
droits de I'homme, étre a I'écoute du terrain
et étre redevable de transparence sur sa
stratégie menée et veiller a ne pas fragiliser
le lien entre les Libanais et les institutions
publiques a qui revient la responsabilité de
garantir la sécurité.

Principe 3: L'appropriation locale
(local ownership)

Par I'appropriation locale, nous désignons
a la fois le process et la volonté d'une prise
en main graduelle de reconstruction en
mieux par les acteurs locaux. Ce principe est
essentiel et un pré-requis pour la durabilité
et la visibilité de la situation post-crise.
Souvent schématisé par « help for self-
help », ce principe se base sur une approche
participative de la définition des priorités, des
moyens et des objectifs dans une démarche
de coopération soutenue. Toute ONG devra
veiller a respecter son role de « inabler »,
facilitateur, et ne pas devenir faiseur, « doer ».
Cela est d'autant plus complexe dans la
situation libanaise que le leadership politique
est absent ou court-circuité. Ainsi, a qui
revient aujourd’hui la tache de définir les
priorités de cette phase de reconstruction ?
Qui pourra déterminer les besoins et les
hiérarchiser ? par exemple, la priorité
devra-t-elle étre donnée a la reconstruction
rapide (avant I'automne et ses pluies
diluviennes qui fragilisent les batiments
non réhabilités) ou au respect du patrimoine
architectural et culturel inestimable ?
Cette question pose in fine celle de la
définition de « reconstruire en mieux ». On
peut ainsi interroger I'opportunité de
reconstruire les buildings avec un usage
moindre du verre, matériau facilement
impacté par tout type d'explosion (malheu-
reusement non rares dans la région) et sans
doute inadapté aux taux d’ensoleillement
dans le pays. Nous devons bien entendu noter
I'initiative de I'Ordre des architectes libanais
qui nous conforte dans I'idée que seule
une appropriation locale par des institutions
organisées (méme non-gouvernementales)
est en capacité de tenir le leadership et la
vision nécessaires aux défis inédits de cette
période. C'est en étant a I'écoute de ces
initiatives que la coordination avec les ONG
internationales pourra atteindre une action
aux effets durables.

Natalie Maroun

Natalie Maroun-Taraud est docteur en Sciences de I'lnformation
et de la Communication, enseignante et formatrice a I'ENA,
directrice du développement de I’'Observatoire International des
Crises et directrice associée de HEIDERICH, un cabinet international
spécialisé dans la gestion des enjeux sensibles et des crises.

1 https:/Avww.unescwa.org/news/Lebanon-poverty...

Conclusion

Selon le mythe, Beyrouth a été détruite puis

reconstruite sept fois: Phénix ou Sisyphe ?,

la génération a laquelle j"appartiens se
souvient trés bien de la reconstruction aprés
la guerre civile. Si le résultat architectural
est louable, nous ne pouvons que regretter
que plusieurs pierres manquaient a |'édifice
de cette reconstruction post-conflit: la
justice transitionnelle, la redevabilité, la
préservation de la mémoire. Fallait-il raser

Beyrouth pour la reconstruire ? Dans les

années 90, effacer les stigmates de la guerre

revenait dans une démarche semblable a la
pensée magique a faire comme si la guerre
n'avait jamais existé.

Construire en mieux c’est pourtant recon-

naftre que :

1. La situation précédente est celle qui a
donné naissance a la crise ou conflit et
gu’il convient de la faire évoluer.

2. Trouver une vision commune et la volonté
d'y arriver.

3. Une responsabilité et une redevabilité
doivent étre recherchées car seules, elles
peuvent garantir qu‘a I'avenir cela ne se
reproduira plus.

Etre redevable c'est s’engager & accepter

les conséquences si I'objectif n'est pas atteint

ou si le contraire de ce qui est planifié se

produit. La redevabilité, principe préalable a

la reconstruction se doit de définir qui est en

charge du résultat et de ses conséquences.

En conclusion, il nous semble nécessaire
gue les institutions publiques soient asso-
ciées aux initiatives des ONG et engagées
dans une démarche de redevabilité, qui
pourrait leur permettre de regagner leur
légitimité sur le principe de la compétence et
de I'expertise, et non de la représentativité
confessionnelle, et entamer le long proces-
sus de reconstruction de I'Etat en mieux,
en somme a l'avenement d'un nouveau
contrat social.




