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تصدر عن

تجربة إلكترونية رائدة

قطعت  المالية  وزارة  ان  للجميع  واضحاً  بات 
الرقمي  التحول  طريق  على  متقدماً  شوطاً 
الخدمات  وبأن  وإداراتها،  الدولة  عمل  في 
رائداً  مثالًا  باتت  توفرها  التي  الإلكترونية 

يحتذى به على مستوى الإدارات الرسمية.

لقد وضعنا توسيع دائرة الخدمات الإلكترونية 
هدفاً  وجعلناها  كوزارة،  أولوياتنا  صلب  في 
أهميته.  لإدراكنا  تحقيقه،  من  بدّ  لا  رئيسياً 
لم  الرقمية  المعاملات  اعتماد  نحو  فالتطور 
يمكن  لا  ضرورة  أصبح  بل  خياراً  أو  ترفاً  يعد 

إهمالها.

إن الخدمات الالكترونية تسّهل على المواطنين 
المعاملات  لإتمام  الإنتقال  عناء  وتجنّبهم 
لكنّ  والجهد،  الوقت  عليهم  وتوفّر  الورقية، 
منافعها للدولة نفسها لا تقلّ أهمية. فهي 
المعاملات، وفي ضبط  تساهم في تسريع 
الهدر  من  الحدّ  وفي  الإدارية،  الإجراءات 
وبالتالي،  وإمكان حصول ممارسات فاسدة. 
يشكّل هذا التطوّر وسيلة لتشجيع الإستثمار، 
وتؤدي كذلك إلى تعزيز الإلتزام الضريبي، مما 
النقلة  هذه  أن  والأهم  الدولة.  إيرادات  يزيد 
المواطن  إلى  تعيد  الخدمات،  في  النوعية 

ثقته بدولته.

على  العمل  في  مستمرة  المالية  وزارة  إن 
توفير المزيد من الخدمات الإلكترونية للمواطن، 
وتتطلع إلى تعميم تجربتها على بقية الإدارات 
تنقل  كاملة  منظومة  إلى  وصولًا  العامة، 

لبنان إلى عصر الحكومة الإلكترونية. 

علي حسن خليل
وزير المالية

مؤتمر "سيدر": قروض بقيمة 10,2 مليار دولار وهبات بقيمة 860 مليون دولار

علي حسن خليل لـ "حديث المالية":
على الحكومة الجديدة أن تضع 

برنامجاً مُحدَداً لتنفيذ الإصلاحات

فاقــت المســاعدات التــي حصدهــا لبنــان فــي المؤتمــر الدولــي لدعــم لبنــان "ســيدر" )المؤتمــر 
الاقتصــادي للتنميــة مــن خــال الاصلاحــات ومــع الشــركات( الــذي اســتضافته العاصمــة الفرنســية  
باريــس فــي 6 نيســان الفائــت كل التوقعــات، إذ بلغــت أكثــر مــن 11 مليــار دولار بيــن هبــات وقــروض 
ميسّــرة. وحظيــت خطــة النمــو والإصــاح التــي عرضتهــا الحكومــة اللبنانيــة خــال المؤتمــر، وكذلــك 
البرنامــج الاســتثماري فــي البنــى التحتيــة وتطويرهــا. بارتيــاح المشــاركين الـــ 48 مــن دول ومنظمات، 

ممــا جعــل المؤتمــر "نقطــة بدايــة" وانطــاق.

بــه  خــصّ  خليــل فــي تصريــح  علــي حســن  المــال فــي حكومــة تصريــف الأعمــال  وشّــدد وزيــر 
"حديــث الماليــة" علــى أن "الإصلاحــات حاجــة لبنانيــة قبــل أن تكــون مطلبــاً دوليــاً". وذكّــر بــأن هــذه 
ــة". ــواب وفــي فذلكــة الموازن ــة العامــة التــي أقرّهــا مجلــس الت الإصلاحــات "وردت فــي الموازن

ورأى خليل أن "على الحكومة الجديدة أن تضع برنامجاً محدَدَ الأهداف والآلية". 

الحريري ملقياً كلمته

مالية عامة

كلِمَة السِرّ... 
وأسرار أخرى    

ص 6 - 7

تسريعُ البحث 
عن التشريع  

ص 8

التتمّة ص 2
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وشــجعوا كذلــك القطــاع الخــاص على المشــاركة 
البنــى  فــي  الاســتثمار  برنامــج  تمويــل  فــي 

التحتيــة بحســب كل مشــروع علــى حــدة.

توزع الاموال
وبحســب المعلومــات التــي أوردهــا عــدد مــن 
الصحــف، لا تتعــدى معــدلات فائــدة القــروض 
ــرة ســماح قــد تصــل  ــة مــع فت الـــ 1,5 فــي المئ
إلــى عشــر ســنوات، أمــا الاســتحقاقات فتصــل 

إلــى 25 ســنة. 
القــروض  توزعــت  إعلاميــة،  تقاريــر  وبحســب 
والهبــات التــي حصــل عليهــا لبنــان علــى شــكل 
تعهــدات مــن مؤتمــر "ســيدر" على النحــو الاتي:
و150  كقــروض  اورو  مليــون   400 فرنســا   •

كهبــات. اورو  مليــون 
قــروض  دولار  مليــارات   4 الدولــي:  البنــك   •
ســنوات.  5 علــى  تزيــد  فتــرة  علــى  ميســرة 
• بنــك الاســتثمار الاوروبــي: 800 مليــون اورو 

قــروض علــى مــدى 5 ســنوات.
• دولــة الكويــت تعهّــدت بقــرض 180 مليــون 

دولار.
• قطــر تعهّــدت بتقديــم قــروض ميســرة بقيمــة 

500 مليــون دولار.
• البنــك الإســامي للتنميــة: 750 مليــون دولار 

علــى مــدى 5 ســنوات.
• بريطانيا 60 مليون استرليني كقروض.

• هولندا 200 مليون اورو على فترة 4 سنوات 
إضافة الى 100 مليون اورو مشروطة.

• ألمانيا 60 مليون اورو كقروض.
• إيطاليا 120 مليون اورو كقروض.
• تركيا 200 مليون دولار كقروض.

• الولايات المتحدة 115 مليون دولار كهبات.
• البنــك الاوروبــي لإعــادة التعميــر والتنميــة: 
مليــار و100 مليــون اورو قــروض علــى فتــرة 

6 ســنوات.
• الاتحــاد الأوروبــي 150 مليــون اورو كهبــات 
لدعــم فوائــد القــروض مــع وعــد بــدرس كل 
مشــروع علــى حــدة لمعرفــة جــدواه وأهميتــه، 
وإذا اقتنــع قــد يســاهم فــي تمويــل مشــاريع 
مــن خــال قــروض تمتــد علــى ســنوات وقــد 

ــون اورو. ــار و500 ملي ــى ملي تصــل ال

الخاصــة". وأضــاف: "نظــراً لحجــم هــذا البرنامــج 
الصــادر  الإيجابــي  العــام  وللتقويــم  الطمــوح 
عــن مجموعــة البنــك الدولــي قــرّر المشــاركون 
المســاهمة فــي المرحلــة الأولــى للبرنامــج مــع 
دعــم تنفيــذ الاصلاحــات وتعزيــز المؤسســات 
وهــي مــن العناصــر الرئيســية لنجــاح البرنامــج 
لبنــان.  فــي  الكلــي  الاقتصــادي  والاســتقرار 
وشــدّدوا علــى العديــد مــن الأولويــات القطاعية 
مجــالات  فــي  ســيما  لا  اللبنانيّــة  للحكومــة 
تعتبــر  التــي  النفايــات  وادارة  والميــاه  الطاقــة 
ذات أهميّــة بالغــة للاســتجابة لحاجــات الســكان. 
كمــا أُحيطــوا علمــاً بأهميّــة الاســتثمارات الخاصــة 
فــي قطــاع النقــل، ومــا زال النقــل العــام هدفــاً 
مهمّــاً للاســتثمارات بالنســبة إلــى الحكومــة".
وأشــاد المشــاركون، فــي البيــان، "بإقــرار قانــون 
الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص الــذي 
فــي  الخــاص  القطــاع  مشــاركة  أســس  يُرســي 
مشــاريع للقطــاع العام". وشــدّدوا علــى "ضرورة 
الاســتثمار والإنفــاق فــي القطاعــات الاجتماعيــة 
ومنها قطاعا الصحة والتعليم". وشجعوا الحكومة 
مواصلــة  علــى  الدولــي  البنــك  ومجموعــة 
عملهمــا علــى البرنامــج الاســتثماري "لاســيّما 
الأولويــات  بحســب  المشــاريع  ترتيــب  لناحيــة 
وتنظيمهــا وعلــى الســهر علــى احتــرام المهــل 
لإجــراء الإصلاحــات القطاعيــة الضروريــة". وتــمّ 
الترحيــب بالعمــل الاساســي الــذي اضطلعــت 

بــه المنظمــات الدوليــة فــي لبنــان.

تعهّدات المشاركين
المرتفعــة  الاســتدانة  مســتويات  إلــى  ونظــراً 
فــي لبنــان، فقــد اعتبــر المشــاركون أنّ التمويــل 
بالقــروض الميسّــرة والاســتثمار الخــاص همــا 
البنــى  فــي  للاســتثمار  الوســائل  أنجــع  مــن 
إذا  مــا  فــي  الوظائــف  واســتحداث  التحتيــة 
برنامــج متناســق لتحســين  تــم الاعتمــاد علــى 
الموازنــة وادارة الماليــة والتزمــوا بدعــم المرحلــة 
الأولــى مــن البرنامــج الاســتثماري والإصلاحــي 

فــي لبنــان عبــر:
• قــروض بقيمــة 10,2 مليــار دولار منهــا 9,9 

مليــار علــى شــكل قــروض ميســرة.
• هبــات بمــا فــي ذلــك هبــات لدعــم القــروض، 

بقيمــة 680 مليــون دولار.

رؤية الحكومة
الركائــز  أورد  للمؤتمــر  الختامــي  البيــان  وكان 
الأربــع التــي تســتند عليهــا رؤيــة الحكومــة وهــي 
والخــاص؛  العــام  الاســتثمار  مســتوى  زيــادة 
وضمــان الاســتقرار الاقتصــادي والمالــي  مــن 
وإجــراء  العامــة؛  للماليــة  التــوازن  اعــادة  خــال 
القطاعــات  مختلــف  بيــن  مشــتركة  إصلاحــات 
الفســاد  بمكافحــة  يتعلــق  مــا  فــي  خصوصــاً 
ــة العامــة؛  ــث القطــاع العــام وادارة المالي وتحدي
ووضــع اســتراتيجية لتعزيــز وتنويــع القطاعــات 
المنتجــة فــي لبنــان، للنهــوض بقدراتــه علــى 

الصــادرات. صعيــد 
وتنــاول البيــان التــزام الحكومــة اللبنانيــة بدعــم 
طمــوح  هــدف  ببلــوغ  المانحيــن  مجتمــع  مــن 
الموازنــة  فــي  العجــز  تخفيــض  فــي  يتمثّــل 
بنســبة %5 مــن إجمالــي الناتــج المحلــي فــي 
الســنوات الخمــس المقبلــة بواســطة مجموعــة 
ــواردات، خصوصــاً  ــراءات المتعلقــة بال مــن الإج
مثــل  والنفقــات  الضريبــي،  التحصيــل  زيــادة 
ــان مــن أجــل  ــاء لبن تخفيــض الدعــم لشــركة كهرب
تحقيــق فائــض أوّلــي. وتشــكل هــذه التدابيــر 
خطــوات أساســية لدعــم الاســتقرار الاقتصــاد 
العــام،  للديــن  التدريجــي  والتخفيــض  الكلــي، 
البنــى  فــي  الاســتثمار  لبرنامــج  والســماح 
يشــمل  بمــا  النتائــج  أفضــل  لتحقيــق  التحتيــة 

للنمــو. مســتداماً  تحفيــزاً 
وأقــرّت الحكومــة اللبنانيــة، وفــق البيــان، "بأهمية 
إجراء إصلاحات هيكلية وقطاعية لجذب استثمارات 
جديــدة وإرســاء بنــى تحتيــة حديثــة واســتراتيجية 
وتعهّدت بإجراء الاصلاحات اللازمة لحل المشــاكل 
وســد الثغرات الهيكلية وتشــجيع الاستثمار العام 
والخــاص بشــكل مســتدام. وفــي الإصلاحــات 
وتعزيــز  الفســاد  مكافحــة  أكّــدت  الهيكليــة 
الحوكمــة والمســاءلة لا ســيّما فــي إدارة الماليــة 
العــروض  اســتدراج  قواعــد  وتحديــث  العامــة 
الاســتثمار  إدارة  وتحســين  الجمــارك  وإصــاح 
العــام ودعــم جهــود مكافحــة تبييــض الأمــوال 
تمويــل  إلــى مكافحــة  الراميــة  التدابيــر  واتخــاذ 
وبالنســبة  الدوليــة.  للمعاييــر  وفقــاً  الارهــاب 
إلــى الاصلاحــات القطاعيــة فــإنّ ثلاثــة مجــالات 
الاســتثماري  البرنامــج  لنجــاح  أساســية  تعتبــر 
وهــي إصــاح طمــوح للتعرفــة المرتبطــة بزيــادة 
إنتــاج الكهربــاء، وفــي مجــال إدارة الميــاه فــإنّ 
أساســياً،  أمــراً  يعتبــر  الميــاه  قانــون  تنفيــذ 
وبالنســبة إلــى إدارة النفايــات فقــد بــدأ تطبيــق 
اســتراتيجية جديــدة تســتند إلــى اللامركزيــة".

البرنامج الإستثماري
وجــاء فــي البيــان أنّ "الكلفــة الإجماليــة للمرحلــة 
الأولى من برنامج الحكومة اللبنانية الاستثماري 
علــى ســت  يمتــد  والــذي  التحتيــة  البنــى  فــي 
ســنوات ويشــمل الأعمــال التحضيريــة والتنفيــذ، 
يقــدّر بـــ 10,8 مليــار دولار أميركــي، بمــا يشــمل 
بالمئــة   35 نحــو  ومنهــا  الاســتملاكات،  كلفــة 
من مؤتمر "سيدر"يمكــن الحصــول عليهــا مــن خــال الاســتثمارات 
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الممارســات والمســاهمة فــي خلــق بيئــة أعمــال 
تنافســية". 

ولفــت إلــى ان "هــذه الخطــوة تأتــي بعــد إطــاق 
ســلة الخدمــات الإلكترونيــة  التــي تــم تطويرهــا 
وتوســعتها مــع بيئــة عمــل ديناميكيــة، ممــا شــكل 
جميــع  علــى  الضــوء  ألقــت  حقيقيــة،  مســاحة 
الجوانــب المُرتبطــة بمهــام وأنشــطة إدارة أملاك 
الدولــة والأنشــطة العقاريــة، مــن خــال وضعهــا  
تحــت تصــرف الـــمُستخدمين  معطيــات وثائقيــة 

صحيحــة تُحَــدث بانتظــام". 
أمــا رئيســة بعثــة التعــاون الدولــي فــي فرنســا 
ســيلفي ســتورال، التــي وقعــت الإتفــاق عــن 
تمويــل  إلــى  فأشــارت  الفرنســي،  الجانــب 
مشــروع دعــم عمليــة تحديــث أنشــطة المديريــة 
والمســاحة ســيتم  العقاريــة  للشــؤون  العامــة 
مــن خــال هبــة قيمتهــا 1,2مليون يــورو يقدمها 
  )FEXTE( صنــدوق الخبــرة الفنيــة وتبــادل الخبــرات
التابــع للمديريــة العامــة للمالية العامة الفرنســية.  
وشــدّدت علــى أن "هــذا المشــروع يهــدف، بنــاء 
علــى طلــب معــرّاوي، الــى دعــم المبــادرة التــي 
والإداريــة  السياســية  الســلطات  أطلقتهــا 
الشــؤون  إدارة  تحديــث  الــى  والآيلــة  اللبنانيــة 
بدورهــا  تناولــت  وإذ  والمســاحة".  العقاريــة 
الأهــداف الأربعــة الرئيســية 
أن  إلــى  أشــارت  للبرنامــج، 
الإقتراحــات التــي ســتوضع 
لتحديث التشــريعات اللبنانية 
الحقــوق  بــإدارة  المتعلقــة 
"فــي  تســاهم  العقاريــة 
الماليــة".  الايــرادات  زيــادة 
أن "تحســين  أبــرزت  كذلــك 
فــي  التســجيل  خدمــات 
وإصــدار  العقــاري  الســجل 
المســتندات العقاريــة وذات 
يــؤدي  بالمســاحة"  الصلــة 
م  ا لتــز لا ا يــز  تعز " لــى  إ

الضريبــي".
وتحـــدث أيضـــاً رئيـــس البعثـــة 
الاقتصاديـــة لـــدى الســـفارة 
الفرنســـية فـــي لبنـــان جـــاك 
دولاجوجـــي، ممثـــاً ســـفير 
فرنســـا فـــي لبنـــان برونـــو 
ــه: "إن  ــا قالـ ــيه، وممـ فوشـ
سنباشـــر  الـــذي  التعـــاون 
بـــه علـــى الصعيـــد العقـــاري يأتـــي فـــي ســـياق 
ـــة  ـــط الحســـابات العامـــة أولوي ـــه ضب يكتســـي في

ــة". ــة للبنانيـ ــبة للحكومـ ــرى بالنسـ كبـ

مهــام وإجــراءات الكتّــاب العــدل فــي موضــوع 
التســجيلات العقارية المرتبطة بإجراءات تســجيل 
وأضــاف:  العقــاري".  الســجل  فــي  العقــود 
"سنســعى إلى الاســتفادة من الخبرة الفرنســية 
فــي هــذا الشــأن لإنشــاء نظــام مماثــل فــي 
فــي  العقــود  تســجيل  خــص  مــا  فــي  لبنــان 
الســجل العقــاري مــن خــال الكتّــاب العــدل، ممــا 
ــرب والمُســتثمر  يُبســط علــى المُواطــن والمُغت

العقــود". تســجيل  إجــراءات 
أمــا الهــدف االرابــع، فهــو "الاســتفادة مــن طــرق 

مــن  كبيــرة  كميــات  جمــع 
البيانــات وكيفيــة اســتخدامها 
ــر اســتنارة".  لاتخــاذ قــرارات أكث
ســيتمّ  الإطــار،  هــذا  وفــي 
بيانــات  قاعــدة  "إنشــاء 
العامــة  للمديريــة  موحــدة 
علــى  العقاريــة"،  للشــؤون 

معــرّاوي.  أفــاد  مــا 
توقيــع  خــال  كلمتــه  وفــي 
بــأن  معــرّاوي  ذكّــر  الإتفــاق، 
البرنامــج التحديثــيّ الطَمــوح 
أساســا  "يهــدُف  للمديريــة 
إلــى اســتعادة كل مــن الملك 
العــام والعقــار دورهُمــا البــارز  
"وضــع  وإلــى  اقتصاديــاً"، 
خدمــة  فــي  حديثــة  إدارة 
مراجعــة  عبــر  المُســتخدم 
الممارســات  والإجراءات  من 
أجــل تحســينها  والتكيُــف مــع 
مــن  المواطــن  يتوقعــه  مــا 
الإدارة". وأضــاف: "تهــدف 

المديريــة العامــة للشــؤون العقاريــة إلــى ضمــان 
خدمــات ســريعة وعاليــة الجــودة للمســتخدمين  
فــي محاولــة لرفــع خدماتهــا إلــى مرتبــة أفضــل 

يشمل إنشاء قاعدة بيانات موحدة للمديرية العامة وتحسين الأداء وتحديث القوانين

مشروع التوأمة الفرنسي - اللبناني:
أربعة أهداف تساهم في زيادة الإيرادات

شؤون
عقارية

خطــت وزارة المــال خطــوة إضافيــة علــى طريــق 
العقاريــة،  للشــؤون  العامــة  المديريــة  تحديــث 
برعايــة  الفائــت،  أيــار   81 فــي  التوقيــع  مــع 
الوزيــر علــي حســن خليــل، علــى برنامــج التعــاون 
التوأمــة  بمشــروع  الخــاص   FEXTE التقنــي 
الفرنســي - اللبنانــي للشــؤون العقاريــة، بيــن 
المديريــة العامــة للشــؤون العقاريــة فــي لبنــان 
والمديريــة العامــة للماليــة العامــة فــي فرنســا.

وتضمــن حفــل التوقيــع الإعــان عــن كتــاب النوايــا 
المتعلــق بتنفيــذ مشــروع دعــم المديريــة العامــة 
 )DGAF( للشــؤون العقاريــة فــي وزارة الماليــة
 )AFD( ــة ــة الفرنســية للتنمي الممــول مــن الوكال

.)FEXTE( مــن خــال برنامــج التعــاون التقنــي
وأوضــح المديــر العــام للشــؤون العقاريــة جــورج 
الجانــب  عــن  التوقيــع  تولــى  الــذي  معــرّاوي، 
االجانــب  ســيقدمه  الــذي  الدعــم  أن  اللبنانــي، 
الفرنســي يتمحــور علــى أربعــة أهــداف تصــبّ 
أولهــا  الإيــرادات،  تحســين  خانــة  فــي  كلّهــا 
"المســاهمة فــي تحديــث القوانيــن العقاريــة". 
ــك ســيتمّ  ــى أن ذل ــة" إل وأشــار لـ"حديــث المالي
"مــن خــال إجراء الدراســات والتحليلات المتعلقة 
والتنظيميــة  القانونيــة  والأطــر  بالسياســات 
العقاريــة، ووضــع  للشــؤون  العامــة  للمديريــة 
خريطــة طريــق لتحســين الأداء تجــاه المواطنيــن 

الصلــة". ذات  والإدارات  والمؤسســات 
ــب الفرنســي،  مــن جهــة أخــرى، سيســاعد الجان
مــن خــال البرنامــج، فــي "التطويــر التنظيمــي 
للشــؤون  العامــة  للمديريــة  والمؤسســي 
الشــقّ  هــذا  أن  معــرّاوي  وشــرح  العقاريــة". 
يشــمل "بنــاء القــدرات، ونقــل المهــارات علــى 

الأصعــدة".  مختلــف 
االعقاريــة،  للشــؤون  العــام  المديــر  وبحســب 
جــودة  "تحســين  فــي  الثالــث  الهــدف  يتمثــل 
خــص  مــا  فــي  للمواطــن  المقدمــة  الخدمــة 

من توقيع الاتفاق

 معرّاوي: تسجيل
 العقود في

 السجل العقاري
 من خلال الكتّاب

 العدل يساهم
في تبسيط 

الإجراءات 
للمُواطن 

والمُغترب 
والمُستثمر
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إلــى  مشــيراً  والنــاس"،  والمعرفــة  التوعيــة 
يلــزم  التوجّــه "ســيصدر بقــرار واضــح  أن هــذا 
الــوزارة والــوزراء الــذي ســيأتون لاحقــاُ بتطبيــق 

هــذه العمليــة". 

مضمون الكتيّب
وينــدرج الكتيّــب ضمــن سلســلة التوعيــة الماليــة 
ــة الصــادرة عــن معهــد باســل فليحــان  والضريبي
المالــي والإقتصــادي، ويُقــدّم صيغــة مُبسّــطة 
ــة  ــة الحكومــة اللبناني لموازن
إلــى  لعــام 2018، تســتند 
ــة المُقــرّة  معطيــات الموازن
النــواب،  مجلــس  فــي 
التوجّهــات  أبــرز  ليعــرض 
الماليّــة للحكومــة بالإضافــة 
الإصلاحيــة  البنــود  إلــى 
الملحوظــة. ويشــرح الكتيّــب 
الأهــداف العامــة لموازنــة 
وفرضياتهــا،   2018 عــام 
ــة  والنفقــات المُرتقبــة وكيفي
توزعّهــا علــى مختلــف القطاعــات، والإيــرادات 
الضريبيــة وغيــر الضريبيــة المُتوقّعة ومصادرها؛ 
والمشــاريع  ومكوّناتــه،  العــام  الديــن  وأرقــام 
الضريبيــة  والتعديــات  تنفيذهــا،  المنــوي 

الإصلاحيــة. والإجــراءات  المُقــرّة، 
ويتوجّــه الكتيّــب، بحســب مــا ورد فــي مقدمتــه، 
"إلــى جميــع مكوّنــات المجتمــع مــن مواطنيــن 
أوضــاع  علــى  توعيتهــم  بهــدف  ومواطنــات، 
الماليــة العامــة وتمكينهــم مــن مقارنــة وتحليــل 

وتوجّهــات  المالــي  الوضــع  حقيقــة  يعــرف  أن 
ــم بهــا مــن خــال  ــا التــي تهت الحكومــة والقضاي

الموازنــة".  هــذه 
وشــدد علــى أن "موازنــة المواطــن هــي لتقوية 
التواصــل بيــن هــذا المواطــن والدولــة، وهــي 
تعزيــز لعلاقــة الثقــة التي يجــب أن تُبنى بينهما، 
والوضــوح  الشــفافية  تعزيــز  هــو  والأســاس 
ــة، لمــا هــذا الأمــر  ــاس وأرقــام الموازن أمــام الن
مــن أهميــة اســتثنائية فــي تكويــن الــرأي العــام 

والســماح لــه فــي أن يحاســب 
وأن يراقــب".

"صيغــة  أنهــا  إلــى  وأشــار 
مبسّــطة عــن الموازنــة العامــة 
يمكــن لمن يتصفّحهــا أنْ يطّلع 
التوجّهــات  هــذه  كل  علــى 
والأرقــام وأن يبنــي الموقــف 

أساســه".  علــى 
وقــال خليــل إن "معهد باســل 
فليحــان يقــوم اليــوم بواجــب 
مهــم جــدا وبعمليــة أساســية 

ــر مــن المشــكلات وفــي  تســاعد فــي حــل الكثي
إعــداد جملــة مــن الدراســات والأبحــاث والــدورات 
التدريبيــة التــي تســاعد فــي تعزيــز مــا نصبــو 
"هــذا  وأضــاف:  وتطويــر".  تحديــث  مــن  إليــه 
أمــر يُشــكّر عليــه المعهــد ويأتــي فــي ســياق مــا 
نخطــط لــه علــى مســتوى الإدارة بشــكل عــام".  
المواطِنَــة  موازنــة  تتحــول  أن  "فــي  وأمــل 
مباشــرة  فتأتــي  ســنوياً،  تقليــداً  والمواطــن 
بعــد إقــرار الموازنــة العامــة، لتكــون فــي خدمــة 

طَة" يسهّل الوصول إلى المعلومات المالية "بصيغة مبسَّ

كتيّب "موازنة المواطِنة والمواطن 2018":
الشفافية لتمكين الرأي العام من المحاسبة

مالية
عامة

أطلــق وزيــر المــال علــى حســن خليل في نيســان 
الفائــت "موازنــة المواطِنــة والمواطن"لســنة 
يُقــدّم صيغــة  2018، وهــي عبــارة عــن كتيّــب 
مُبسّــطة للموازنــة، أعــده المعهــد بالتعــاون مــع 
مديريّــة الماليــة العامــة بتوجيهــات مــن الوزيــر 

خليــل.
وتحــدّث خليــل خــال حفــل الإطــاق الــذي أقيــم 
فــي معهــد باســل فليحــان المالــي والاقتصادي 
- وزارة المــال، وحضــره المديــرون العامــون فــي 
فيهــا،  المســؤولين  مــن  وعــدد  المــال  وزارة 
وممثلــون للجهــات الدوليّــة المانحــة ولعــدد مــن 
هيئات المجتمع المدني والمؤسسات الأكاديمية، 
والمواطــن"  المواطِنــة  "موازنــة  أن  فــرأى 
والقــادرة  الحديثــة  الدولــة  بنــاء  علــى  "تســاعد 
علــى أن تواكــب اهتمامــات المواطــن والنــاس 
علــى  أمورهــم  تــدار  كيــف  يعرفــوا  أن  فــي 
المســتوى المالــي". ووصــف هــذه الخطــوة بأنها 
"تحــدًّ واضــح يهــدف إلــى الالتــزام بالمبــادىء 
ــة  ــي يجــب علــى الدول ــد الأساســية الت والقواع
تســمح  التــي  القوانيــن  لتطبيــق  تلتزمهــا  ان 
للمواطــن بالتعــرف علــى كل القضايــا والوصول 
الــى المعلومــات الحقيقيــة ليســتطيع ان يبنــي 
القضايــا  علــى  وموافقنــه  ونقــده  مواقفــه 

العامــة لا ســيما الماليــة".
إلــى  أساســية  خطــوة  اليــوم  "نخطــو  وتابــع: 
المواطنــة  إعــان موازنــة  تتمثــل فــي  الأمــام 
أرقامنــا  بــكل  يضعنــا  تحــد  وهــو  والمواطــن، 
أمــام النــاس بطريقــة شــفّافة واضحــة لا لبــس 
أن يطلــع  يريــد  مــن  لــكل  بحيــث يمكــن  فيهــا، 

من اطلاق الكتيّبالوزير خليل

 خليل: نأمل
 في أن تتحول

 موازنة المواطِنَة
 والمواطن

تقليداً سنوياً
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أرقــام الإنفــاق العــام وتقديــرات العجز وإشــكالية 
الديــن العــام". 

تهــدف  المــال  وزارة  أن  المقدّمــة  وأوضحــت 
ــب إلــى "تســهيل وصــول  مــن خــال هــذا الكتيّ
المعلومــات  إلــى  والمواطنــات  المواطنيــن 
أهميــة  فهــم  علــى  ومســاعدتهم  الماليــة، 
الموازنــة وكيفيــة تأثيرهــا فــي حياتهــم اليوميــة، 
تقييــم  مــن  تُمكّنهــم  التــي  الأدوات  وتوفيــر 
إلــى أي مــدى تُلبّــي هــذه الموازنــة مطالبهــم 
ــى أهــمّ سياســات  وتوقّعاتهــم، وتعريفهــم عل
الحكومــة الماليــة والاقتصاديــة، وتمكينهــم مــن 
تكويــن رؤيــة واضحــة تخوّلهــم طــرح أفــكار تلائــم 
أن  علــى  وشــددت  وحاجاتهــم".  تطلّعاتهــم 
ــن بشــكل  ــه هــو إشــراك المواطني "الغــرض من
أكثــر فاعليــة فــي النقــاش العــام حــول مقاربــات 
الحكومــة للموضوعــات التــي يتضمنهــا، والتــي 
المتاحــة  الفُــرص  علــى  أساســي  تأثيــر  لهــا 
أمامهــم وأمــام مســتقبلهم، وبالتالــي تمكينهــم 
قاعــدة  علــى  والمحاســبة  المســاءلة  مــن 

المعرفــة. 

الكترونياً
الــذي  الكتيّــب  هــذا  أن  إلــى  الإشــارة  وتجــدر 
يُــوزّع مجانــاً، متوافــر علــى المواقــع الالكترونيــة 

للمعهــد
www.institutdesfinances.gov.lb

ولوزارة المال
www.finance.gov.lb

وللمديرية العامة للشؤون العقارية
 www.lrc.gov.lb

المالــي  فليحــان  باســل  معهــد  أصــدر 
رابعــة  طبعــة  المــال  وزارة   - والاقتصــادي 
ــك إلــى رســم الانتقــال"،  ــب "دليلُ مــن كتيّ
إلــى  أصدرهــا  كتيّبــات  عشــرة  مــن  الأول 
الماليــة  التوعيــة  سلســلة  ضمــن  اليــوم 
والضريبيــة الهادفــة إلــى تســهيل وصــول 
وتوعيتهــم  المعلومــات  إلــى  المواطنيــن 

وواجباتهــم. بحقوقهــم 
شــرحاً  للمواطــن  الدليــل  هــذا  ويُقــدّم 
الواجــب  والإجــراءات  للأصــول  مفصّــاً 
إنجــازه  عنــد  الضريبيــة  الإدارة  أمــام  اتباعهــا 
معامــات رســم الانتقــال، وهــو لا يَقتصــر 
علــى حــالات الانتقــال بــالإرث أو بالوصيــة، 
ــل يُســلّط الضــوء علــى الحــالات الأخــرى،  ب
كانتقــال الهبــة والوقــف والتأمينــات علــى 
الانتقــال. لرســم  أيضــاً  الخاضعــة  الحيــاة، 
التــي  المراحــل  كل  الدليــل  ويَعــرض 
الورثــة  مــن  العلاقــة  أصحــاب  بهــا  يمــرّ 
وفــاة  تاريــخ  مــن  بــدءاً  والمُســتفيدين، 
مــروراً  الرســم،  اســتحقاق  أو  المُــورّث 
ــح عــن التَرِكــة، وصــولًا إلــى تســديد  بالتصري
علــى  العقــارات  بتســجيل  وانتهــاءً  الرســم، 
ــة ونقــل الأمــوال الأخــرى.  الصحيفــة العيني
إجــراءات  إلــى  عــام  بشــكل  يُشــير  كذلــك 
الحصــول علــى حكــم حصــر الإرث، لكنّــه لا 
يتنــاول مــا يتعلّــق منهــا بتوزيــع الإرث كونهــا 
مــن اختصــاص المحاكــم العدليــة التــي تحكم 

الشــخصية. بالأحــوال 
ويتضمّــن الدليــل إرشــادات توضّــح مــن هــو 
علــى  فتُســهّل  الانتقــال،  برســم  المعنــي 
المواطــن فهــم حقوقــه وموجباتــه وترشــده 
إلــى كيفيــة القيــام بهــا بحســب الأصــول 

وضمــن المهــل القانونيــة، فيتفــادى بذلــك الغرامــات ويُنجــز معاملاتــه بنفســه إذا شــاء ذلــك.
وفــي الدليــل لائحــة بالمراجــع القانونيــة والمراســيم، وأخــرى بعناويــن مفيــدة، وملاحــق عــدة 

أخــرى، أحدهــا عــن الخدمــة الالكترونيــة للشــؤون العقاريــة.
وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا الدليــل الــذي يُــوزّع مجانــاً، متوافــر علــى المواقــع الالكترونيــة 
للمعهد www.institutdesfinances.gov.lb ولوزارة المال www.finance.gov.lb وللمديرية 

.www.lrc.gov.lb العامــة للشــؤون العقاريــة
أدلّــة مبسّــطة  الماليّــة والضريبيّــة،  التوعيــة  وســبق للمعهــد أن أصــدر ضمــن سلســلة 
للمواطنيــن تتنــاول ضريبــة الدخــل لأصحــاب المهــن الحــرّة، وضريبــة الأمــاك المبنيــة، 
وضريبــة الدخــل علــى الرواتــب والأجــور، ورســم الطابــع المالــي، ورســم الإنتقــال، والحــقّ 
فــي الاعتــراض، وتســجيل مباشــرة العمــل فــي وزارة المــال، وحقــوق الموظــف وواجباتــه 
بعــد انتهــاء خدمتــه، إضافــة إلــى دليــل المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة إلــى المشــاركة 
فــي الصفقــات العامــة، ودليــل المواطنــة والمواطــن "إلــى الاســتفادة مــن التخفيضــات 

ــة". ــدة للبيئ ــة علــى النشــاطات المُفي ــة والجمركي الضريبي
الغلاف

يُقدّم للمواطن 
شرحاً مفصّلًا 

للأصول والإجراءات
 الواجب اتباعها

 أمام الإدارة
 الضريبية عند إنجازه

 المعاملات

معهد باسل فليحان أصدر طبعة رابعة
من دليل المواطنة والمواطن لرسم الانتقال

غلاف الدليل

http://www.institutdesfinances.gov.lb
http://www.finance.gov.lb
http://www.lrc.gov.lb
http://www.finance.gov.lb
http://www.institutdesfinances.gov.lb
http://www.lrc.gov.lb
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حماية الكومبيوتر الشخصي
إنّ حمايــة الكومبيوتــر الــذي تســتعمله للتواصــل 
ــه، يجــب  ــة في ــوزارة، والمعلومــات المخزّن مــع ال
أن يشــكل جــزءًا مــن أعمالــك الروتينيــة اليوميــة.  

ومــن وســائل حمايــة جهــازك:
• أن تكون الشاشة محمية بواسطة كلمة سر

• إدخال كلمة سر عند التشغيل
• إقفال الجهاز عند الانتهاء

• حماية الجهاز من الخارج
جهــازك  بيــن  الكوابــل  توصيــات  مــن  تأكــد   •

الأخــرى. والأجهــزة  الكمبيوتــر 
• أقفــل جهــازك الكومبيوتــر والأجهــزة المحيطــة 

بــه فــي نهايــة عملــك.
• أقفل باب مكتبك إن أمكن عندما تغادر.

• إن اضطــررت لتــرك مكتبــك ولــو لوقــت وجيــزة، 
حالــة  فــي  موقتــاً  جهــازك  وضــع  مــن  تأكــد 
"الشاشــة المحميــة بواســطة كلمــة الســر".
 )Antivirus( الحمايــة  نظــام  أن  مــن  التأكــد   •

صحيــح. بشــكل  يعمــل 
ولا  الكمبيوتــر  حقيبــة  لازم  الســفر،  خــال   •
تتركهــا، ولا يجــب  إطلاقــاً  تســليم الكمبيوتــر 
كجــزء مــن الحقائــب، وتأكــد مــن عــدم وجــود 
أحــد فــي ممــر الكاشــف المعدنــي قبــل وضــع 

حقيبــة الكمبيوتــر علــى الحــزام المتحــرك.

سرّية المعلومات
معلومــات  ســرّية  علــى  الحفــاظ  أجــل   مــن 

الــوزارة:

كلمة السرّ
كلمــات  هــي  للاســتهداف  عرضــةً  الأكثــر 
المتطفليــن  أحــد  اكتشــف  حــال  ففــي  الســر. 
هويّتــك )user ID( وكلمــة الســر الخاصــة بــك، 
أنظمــة  دخــول  إلــى  بســهولة  فســيتوصّل 
التــي  بالأعمــال  ليقــوم  المعلوماتيــة  الــوزارة 
تقــوم بهــا أنــت، وســيظهر كل مــا قــد يفعلــه 
علــى أنّــه صــادر منــك وتاليــاً تقــع المســؤولية 
يمكنــه  الســرّ،  كلمــة  يفــكك  ولكــي  عليــك. 
علــى  ومتوافــراً  خاصــاً  برنامجــاً  يســتعمل  أن 
الإنترنــت. وتجــرب هــذه البرامــج كل كلمــة فــي 
القامــوس وأي اســم مــن  الأســماء الشــائعة، 
وكل دمــج معقــول للأرقــام  لفــك كلمــة ســرّك 
تركيــب كلمــة  ثــوانٍ. ولذلــك، عنــد  فــي خــال 

الآتــي: علــى  إحــرص  الســر، 
• لا تستعمل أسماء

• لا تستعمل معلومات شخصية
• لا تستعمل كلمات موجودة في القواميس

وفي المقابل: 
• استعمل ثماني رموز على الأقل

• استعمل أحرفاً وأرقاماً على السواء 
• استعمل رموزاً خاصة مثل )@#&$(

علــى  الكبيــرة والصغيــرة  الأحــرف  اســتعمل   •
الســواء 

• ادمج الكلمات ذات التهجئة الخاطئة
ســيارتك  لوحــة  تســتخدم  أن  مثــاً  يمكنــك   •
ككلمــة ســرّ كونهــا تحتــوي علــى أرقــام  وأحــرف. 

• إحرص على حماية كلمة السر

وزارة المال تولي أهميّةٌ كبيرة لأمن المعلومات فيها

نصائح لِحماية كلِمَة السِرّ... وأسرار أخرى معلوماتية

ببرامجهــم  المعلوماتيــة  قراصنــة  يدخــل  أن 
لموظّــف  الشــخصي  الحاســوب  إلــى  الخبيئــة 
وحــده  يطالــه  أمــر  فهــذا  المــال،  وزارة  فــي 
وتبقــى آثــاره الســلبية محصــورة بــه شــخصياً. 
أمــا أن يختــرق هــؤلاء جهــازه الوظيفــي، المرتبــط  
ــوزارة، فهــذا أمــر فــي  ــي لل بالنظــام المعلومات
لَ إلــى  غايــة الخطــورة، لأنــه يتيــح لهــم التســلُّ
الأهميــة،  مــن  عاليــة  درجــة  علــى  معلومــات 
المكلّفيــن.  وببيانــات  العــام،  بالمــال  تتعلــق 
أهميّــة  المعلومــات  أمــن  يشــكّل  ولذلــك، 
الــوزارة  وتحــرص  المــال،  وزارة  ضمــن  كبــرى 
المتعلقــة  بالمخاطــر  موظفيهــا  توعيــة  علــى 
بأمــن المعلومــات التــي قــد يواجهونهــا فــي 
اليوميــة والروتينيــة، ومــا  أعمالهــم المشــتركة 
الاســتهداف،  يحصــل  ولمــاذا  أشــكالها،  هــي 
وتدريبهــم علــى كيفيــة حمايــة هــذه المعلومــات 
ذلــك،  ومــن  الــوزارة.  عليهــا  ائتُمِنَــت  التــي 
كيفيّــة تركيــب كلمــة الســر وحمايتهــا، وحمايــة 
الحاســوب الشــخصي، وطريقــة الحفــاظ علــى 
ــد  ســرّية المعلومــات؛ ووســائل اســتعمال البري
الإنترنــت،  اســتعمال  وكيفيّــة  الإلكترونــي، 
ــغ عــن الخــرق  ــال، وإجــراءات التبلي ــف النقّ والهات

إلــى ذلــك.  الأمنــي، ومــا 

وهنــا أبــرز مــا يجــب أن يعرفــه الموظّــف فــي 
هــذا المجــال:

موظفو الوزارة في حلقة حول أمن المعلوماتالوعي مطلوب من الموظف
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إلكترونيــة مشــبوهة مــن  إذا تلقيــت رســالة   •
صديــق أو زميــل موثــوق بــه اتصــل بــه علــى 
ــه المرســل فعــاً، لأن  ــد مــن أن ــف للتأك الهات

حســابه قــد يكــون تعــرّض للقرصنــة.

إستعمال الإنترنت
وزارة  فــي  الإنترنــت  بشــبكة  الاتصــال  يتيــح 
الماليــة زيــارة المواقــع المعروفــة وضمــن ضوابط 
محــددة لحمايــة أي جهــاز تابــع لــإدارة وهــذا الربط 
يفتــح المجــال أمــام مخاطــر جديــدة، منهــا برامــج 
التجســس التــي يتــم تثبيتهــا علــى جهــازك دون 
علمــك مــن أجــل جمــع المعلومــات الخاصــة بــك. 
وبرامــج التجســس يمكــن أيضــا أن تؤثــر ســلبا 
علــى أداء الكمبيوتــر عــن طريــق تثبيــت برامــج 
إضافيــة، وإعــادة توجيــه عمليــات البحــث متصفح 
الويــب، وتغييــر إعــدادات الكمبيوتــر، والحــد مــن 
ســرعات الاتصــال، وتغييــر الصفحــة الرئيســية أو 

حتــى تعطيــل قــدرة اتصــال الشــبكة. ولذلــك:
الويــب  مواقــع  تجنّــب   •

فيهــا. المشــكوك 
• تجنّــب الروابــط المشــكوك 
علــى  موقــع  فــي  فيهــا 

الإنترنــت. شــبكة 
البرامــج  بتنزيــل  تقــم  لا   •
إلّا مــن المواقــع التــي تثــق 

بهــا.
• بــادر بانتظــام إلــى تحديــث 
نظــام التشــغيل الخــاص بك 
• اكتـــب عنوان URL موثوق 
فـــي  الشـــركة  لموقـــع  بـــه 
فـــي  العناويـــن  شـــريط 
الروابط  لتجـــاوز  متصفحـــك 
أو  إلكترونيـــة  رســـالة  فـــي 

فوريـــة. رســـالة 
• لا تنقر على النوافذ المنبثقة المشبوهة.

الهندسة الاجتماعية
ثمّــة أشــخاص تطلــق عليهم تســمية "المهندس 
الاجتماعــي" قــد يحاولــون الحصــول منــك علــى 
معلومــات الــوزارة أو أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة 
لكــي  حقيقيــة،  غيــر  صفــات  منتحليــن  بهــا، 
يســتخدموا لاحقــاً المعلومــات التــي يكونــون 
ســيئة.  أعمــال  لارتــكاب  عليهــا  حصلــوا  قــد 

ولذلــك:
لمقابلتــك  حضــر  او  بــك  اتصــل  حــال  فــي   •
معلومــات  منــك  وطلــب  مجهــول  شــخص 
تعلــم أنهــا ســرّية، لا تتــردد فــي طــرح بعــض 

عليــه.  الأســئلة 

• لا تتــرك المســتندات مــن دون رقابــة علــى 
الفاكــس. أو  الناســخة  الآلــة 

• مزّق أي مستندات سريّة عندما ترميها
ا  • قــم بتشــفير البريــد الإلكترونــي الســري جــدًّ
المرســل عبــر الإنترنــت، أو اســتعمل البريــد 

العــادي.
مــن  وتأكــد  نظيــف"،  "مكتــب  علــى  حافــظ   •
حمايــة الملفــات المهمــة عندمــا تغــادر المكتــب.

لتبقــى  الألــواح  وامســح  الأوراق  أزل   •
غرفــة  اســتعمال  مــن  الانتهــاء  عنــد  نظيفــة 

. ت ا ضــر لمحا ا
• انتبــه إلــى عــدم إفشــاء المعلومــات عرضــاً 
أو  مــا  حديــث  خــال  متعمــدة  غيــر  بصــورة 

هاتفيــة. مكالمــة 

استعمال البريد الإلكتروني
البريــد  اســتعمال  الموظــف  يســيء  قــد 
قصــد  عــن  إمــا  بالــوزارة،  الخــاص  الإلكترونــي 

أو غيــر قصــد. وقــد تــؤدي 
مــن  الإســاءات  هــذه  مثــل 
تعــرّض  الــى  الموظفيــن، 
تبــدأ  أخطــار،  الــى  الــوزارة 
بزيــادة الضغــط علــى قــدرة 
البريــد  شــبكة  اســتيعاب 
أن  ويمكــن  الإلكترونــي، 
تنتهــي إلــى دعــاوى قانونية 
وغرامــات وحتــى إلــى أمــور 

ولذلــك: أســوأ. 
• إحــرص علــى محــو الرســائل 
المشــبوهة  الإلكترونيــة 
 ، هــا تتلقا قــد  لتــي  ا
 ،Spam الـــ مثــاً  منهــا  و
والعــروض  كالإعلانــات 

والرســائل  ســواها(،  أو  بســرعة"  )"إغتــن 
المتسلسلة للبريد الإكتروني  hoaxes  التي 
تطلــب مــن المســتلم أن يرســل الرســالة إلــى 
التصيــد  ورســائل  النــاس،  مــن  محــدد  رقــم 
الاحتيالــي )Email Phishing( التــي تتضمــن 
معلومــات  علــى  للحصــول  طلبــات  مثــاً 

ســرية.
• احــذر مــن أي مرفــق بريــد إلكترونــي لــم تكــن 
ــق أيضــاً علــى تنزيــات  تتوقعــه )وهــذا ينطب

الويــب(. 
• لا تقــدم ســوى معلومــات شــخصية للمواقــع 
عنــوان  فــي   "HTTPS" علــى  تحتــوي  التــي 
ــى المتصفــح. ــك رمــز قفــل عل ــب أو لدي الوي

• لا تفتــح رســائل مــن مرســلين غيــر معروفيــن 
واحــذر مــن الرســائل التــي تحتــوي علــى رابــط.

 إختراق الجهاز
 الوظيفي

 المرتبط  بالنظام
 المعلوماتي

 للوزارة أمر
 في غاية
الخطورة

• أطلــب مــن هــذا الشــخص مســتندات تؤكــد 
هويتــه .

• أطلب منه رقم هاتفه.
• إسأله عن سبب الحاجة الى هذه المعلومات.

• إســأله عــن الشــخص الــذي ســمح لــه بطلــب 
بأنّــك  يعلــم  واجعلــه  المعلومــات  هــذه 

الأمــر. مــن  ســتتحقق 
غيــر  الهاتفيــة  المكالمــات  مــن  متيقظــاً  كــن   •
البريــد  رســائل  أو  الزيــارات،  أو  المتوقعــة، 
الإلكترونــي التــي يكــون موضوعهــا الســؤال 
المعلومــات  مــن  غيرهــا  أو  الموظفيــن  عــن 

الداخليــة.
• إذا ادعــى شــخص مجهــول أنــه مــن منظمــة 
شــرعية، حــاول التحقــق مــن هويتــه مباشــرة 

مــع الشــركة. 
• لا تقــدم معلومــات شــخصية أو معلومــات 
أو  هيكلهــا  ذلــك  فــي  بمــا  الــوزارة،  عــن 
إلّا إذا كنــت متأكــدا مــن ســلطة  شــبكاتها،  
المعلومــات. علــى  الحصــول  فــي  الشــخص 
أو  الشــخصية  المعلومــات  عــن  تكشــف  لا   •
الماليــة فــي البريــد الإلكترونــي، ولا تــرد علــى 
الرســائل الإلكترونيــة التــي تطلــب منــك هــذه 

المعلومــات. 
• لا ترســل معلومــات حساســة عبــر الإنترنــت 

قبــل التحقــق مــن أمــان موقــع الويــب.
• الانتبــاه إلــى عنــوان URL لموقــع ويــب. فقــد 
الويــب الضــارة متطابقــة مــع  تبــدو مواقــع 
ــوان  ــن قــد يســتخدم عن موقــع مشــروع، ولك
مطابقــة  غيــر  )كتابــة  مختلفــة  بصيغــة   URL

الصحيــح(. للعنــوان 
ــد  ــب البري ــدا ممــا إذا كان طل ــن متأك ــم تك • إذا ل
اإللكترونــي مشــروعا، فحــاول التحقــق منــه 
)لا  مباشــرة  بالشــركة  الاتصــال  خــال  مــن 
أو  بالبريــد  المرفــق  الهاتــف  رقــم  تســتخدم 

ويــب(. موقــع 

قرصنة البرامج و حقوق النسخ
خــرق  عمليــات  حصــول  تجنــب  أجــل  مــن 
لمعلومــات الــوزارة، احــرص فــي تركيــب البرامــج 

الآتــي: علــى  المعلوماتيــة 
• تركيب البرنامج وفقًا لترخيصه.

• إحصــل علــى البرنامــج فقــط مــن خــال طــرق 
ــوزارة المعتمــدة.  ال

• لا تشارك البرنامج مع الآخرين. 
• احتفظ بإيصال للبرنامج الذي تشتريه. 

• لا تقــم بنقــل برنامــج مــن جهــازك المنزلــي 
إلــى جهــازك فــي العمــل.  
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توفيــر طريقــة للبحــث بحســب الموضــوع ممــا 
الصلــة  ذات  النصــوص  علــى  العثــور  يســهّل 
إلــى  الإضطــرار  دون   مــن  دَة،  محــدَّ بقضيــة 

القانونيــة. النصــوص  كلّ  فــي  الغــوص 
للاطلاع، يُرجى مراجعة الرابط الالكتروني الآتي:
https://eservices.finance.gov.lb/Tax_

SearchEngine.aspx

وتســاعد هــذه الموســوعة علــى البحــث الســريع 
بالضريبــة  الخاصــة  القانونيــة  النصــوص  عــن 
ــر بحــث عــدّة، كرقــم النــص وتاريخــه  وفــق معايي
ونوعــه، وكلمــة أساســية Keyword، الــخ. كذلــك 
ــن مــن الاطــاع علــى النصــوص المرتبطــة  تُمَكِّ
 Related( بالنــص الأساســي موضــوع البحــث

.)regulations
هــذا  عنــد  تتوقّــف  لــن  الخطــوة  هــذه  لكــنّ 
الثقــة  تعزيــز  علــى  العمــل  ســيتم  بــل  الحــدّ، 
تباعــاً  المعلومــات  تحديــث  عبــر  التطبيــق  بهــذا 
القانونيــة  النصــوص  لــكلّ  الفوريــة  بالإضافــة 
توســيع  ســيتم  كذلــك  لاحقــاً.  ســتصدر  التــي 
فقــط  ليــس  لتشــمل  المعلومــات  قاعــدة 
عــن  أيضــا الأجوبــة  بــل  القانونيــة،  النصــوص 
الإدارة  عــن  تصــدر  التــي  الاستفســار  كتــب 
ــك. وســيجري  ــة )ruling(، ومــا شــابه ذل الضريبي

مُنتج جديد أُضيف إلى باقة الخدمات الالكترونية التي تُقدّمها وزارة المالية

النصوص الضريبية متوافرة بكبسة زرّ:
تسريعُ البحث عن... التشريع

خدمات
إلكترونية

إطــاق  تــم   ،2018 أيــار  شــهر  منتصــف  فــي 
ــة  محــرّك البحــث الرســمي للتشــريعات الضريبي
اللبنانيــة علــى موقــع وزارة الماليــة الالكترونــي. 
الأحــكام  جعــل  إلــى  الخطــوة  هــذه  تهــدف 
والنصــوص التشــريعية الأساســية فــي متنــاول 
كل مكلّــف وكل مُتعامــل مــع الإدارة الضريبيــة، 
ممــا يســاعد فــي تســهيل عمليــة البحــث وزيــادة 
زيــادة  إلــى  تاليــاً  ويــؤدّي  الضريبــي،  الوعــي 
الالتــزام الضريبــي للمكلفيــن، ومــن جهــة أخــرى 
إلــى تعزيــز فاعليــة عمــل الإدارة الضريبيــة مــن 

حيــث الجــودة والشــفافية وتوحيــد التطبيــق.
تنطــوي الموســوعة علــى النصــوص القانونيــة 
القيمــة  علــى  الضريبــة  مــن  لــكل  النافــذة 
الأمــاك  وضريبــة  الدخــل  وضريبــة  المضافــة 
المبنيــة ورســم الانتقــال، من قوانين ومراســيم 

ذلــك. وغيــر  وتعاميــم  وتعليمــات  وقــرارات 

صفحة الإستقبال

بقلم: د. منال عبد الصمد نجد

 موسوعة إلكترونية تجعل
 الأحكام والنصوص

 التشريعية الأساسية في
 متناول كل مكلّف وكل

مُتعامل مع الإدارة الضريبية

يلقــى التحــوّل الــذي تشــهده وزارة المــال مــن المعامــات الورقيــة 
إلــى المعامــات الإلكترونيــة ترحيبــاً واســعاً، وإقبــالًا كبيــراً، نظــراً إلــى 
الخدمــات الإلكترونيــة مــن تســهيلات، إن لجهــة تجنيــب  مــا توفــره 
المواطنيــن أعبــاء الإنتقــال والإنتظــار، أو حتــى لجهــة تخفيــف الأكلاف 
الماديــة عليهــم. ومــن هــذه المعامــات، التصريــح الشــخصي لضريبــة 
الرواتــب والأجــور للمســتخدم الــذي يعمــل فــي عــدة مؤسســات فــي 

آنٍ واحــد، أو مــا يُعــرَف بـــ "ر8". 
إلزامياً،  الجارية  إلكترونياً أصبح منذ مطلع السنة  فتقديم تصريح ر8 
وتُظهِر إحصاءات وزارة المال أنها تسلمّت حتى النصف الأول من شهر أيار 
12576 تصريحاً من أصل 13641 تصريحاً من المتوقع أن تتسلمها.

ومــن أهــم مميــزات هــذه العمليــة الإلكترونيــة أن أي تكلفــة ماليــة لا 
ــف، فــي حيــن كانــت تكلفــة التصريــح الورقــي الواحد  تترتــب علــى المُكلَّ

خمســة آلاف ليــرة تدفــع لشــركة "ليبــان بوســت".  

أي  في  إلكترونياً  تصريحه  تقديم  ف  المُكلَّ إمكان  في  أصبح  كذلك 
وقت، ولم يعد مضطراً إلى الحضور خلال أوقات الدوام الرسمي. 

من   53 المادة  في  واردة  الضريبة  هذه  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 
المرسوم الاشتراعي الرقم 144 تاريخ 1959/6/12 وتعديلاته )قانون 
الدخل( وتوجب "على كل مستخدم أو عامل أو أجير يشغل  ضريبة 
في آن واحد وظيفة أو عملًا في مؤسسات أو محلّات عدّة أن يقدّم 
بنفسه إلى ماليّة المنطقة، قبل أوّل أيّار من كل سنة، تصريحاً يُبيّن 
فيه أسماء مختلف أرباب الأعمال، وعناوينهم، الذي اشتغل عندهم 
خلال السنة السابقة، ومقدار المبالغ التي قبضها من كل منهم أو 
كل  "على  كذلك  التصريح  ويتوجب  السنة".  تلك  في  له  استحقّت 
مستخدم أو عامل يمارس في الوقت نفسه مهنة خاضعة للضريبة 
أو  الاشتراعي  المرسوم  هذا  من  الأول  الباب  بموجب  المحدثة 

يتقاضى من جهة أخرى معاش تقاعد أو تخصيصات لمدى الحياة".

الوزارة تسلّمت حتى منتصف أيار 12576 من أصل 13641

"ر8"... إلكترونياً: التصريح في أي وقت وبلا تكلفة مالية

https://eservices.finance.gov.lb/Tax_SearchEngine.aspx
https://eservices.finance.gov.lb/Tax_SearchEngine.aspx
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المشاركون

المدربيـن  مـن  توفيـر شـبكة   )1( إلـى:  البرنامـج 
مختلـف  فـي  المجـال  هـذا  فـي  المعتمديـن 
الـدول العربيـة، )2( دعـم جهـود نشـر ثقافة ريادة 
الأعمـال والعمـل الحـر لـدى الشـباب والخريجيـن، 
)3( المسـاهمة فـي بنـاء قـدرات العامليـن فـي 
المؤسسـات المعنيـة بهـذا المجـال فـي الـدول 
العربيـة، و)4( ضمـان اسـتدامة بنـاء قـدرات رواد 
الأعمال والعاملين في المؤسسات ذات العلاقة. 
تدريبيـة  برامـج  اربعـة  مـن  البرنامـج  يتكـوّن 
علـى  المشـارك  يحصـل  بإتمامهـا  أسـبوعية، 
شـهادة مشـاركة. وصـل عـدد المشـاركين حتـى 
مـن سـلطنة  كل  فـي  بـاً  متدرِّ  250 إلـى  اليـوم 
الأردنيـة  والمملكـة  الكويـت  ودولـة  عمـان 
الهاشمية وجمهورية السودان ودولة فلسطين 
وجمهوريـة مصـر العربيـة والجمهوريـة اللبنانيـة، 
ويجـري الآن تنفيـذه فـي مملكـة البحـري، علـى 
أن ينفـذ لاحقـاً في دولـة قطر والمملكة العربية 
ندعوكـم  البرنامـج،  حـول  للمزيـد  السـعودية. 
http://arab-api.org/ar/ المركـز:  موقـع  لزيـارة 

 pagewithmenu.aspx?page_id=17

بعد تنفيذ البرنامج للمرة الأولى في لبنان، ما 
الأعمال؟  تطوير  حول فرص  انطباعاتكم  هي 

وبماذا توصون؟
مـن واقـع الخبـرة فـي قطـاع المشـروعات فـي 
مـن  عـدد  تشـابه  ظـل  وفـي  العربيـة  الـدول 
المالـي  الدعـم  ونظـم  والتحديـات  الخصائـص 
والمؤسسـي، فإنه يمكن اقتراح ما يأتي للبنان:
• تعريـف واضـح للمشـروعات المتناهيـة الصغـر 
مصطلـح  يشـمل  والمتوسـطة  والصغيـرة 

الصغـر". "متناهيـة 
• تطويـر قاعـدة بيانـات شـاملة حول هذا القطاع 
اسـتناداً إلـى مسـوحات دوريـة، ممـا يسـاهم 
في توصيف الواقع والتحديات، وانتاج  تقارير 

تحليلـة دوريـة يسـتفيد منها صانعـو القرار.
• التقييم المستمرّ لأداء القطاع وهيكله تشمل 
حجم المشروعات ودورها التنموي والتحديات 

ومقومات النجاح.
• العمـل علـى وضـع اسـتراتيجية شـاملة قابلـة 
للتنفيذ وتتسم بالمرونة وطويلة الأمد لتنمية 

القطـاع وتشـمل مسـاهمته فـي التنميـة.
المعنيـة  الجهـات  لـكلّ  شـاملة  مظلـة  إيجـاد   •
بتطوير القطاع تضمن تحقيق الأهداف الوطنية 

المشتركة.  
اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  السياسات  وضع   •
لتصويب التوزيع القطاعي للمشروعات، من 
خلال خريطة استثمارية شاملة وتوجيه الحوافز 

والمزايا الحكومية للقطاعات المستهدفة.
السياسـات  خالل  مـن  التحديـات  مـن  الحـدّ   •
والإجـراءات، كمـا وتوزيـع الأدوار بيـن الجهـات 

بتطبيقهـا.  المعنيـة 

تعزيـز  المناسـبة،  والتشـريعية  والاجتماعيـة 
الوعـي الاسـتثماري، تعزيـز روح المبـادرة، توفيـر 
البنيـة التحتيـة المناسـبة، وتقديـم الدعم المالي 

والفنـي.  والمؤسسـي 
العربـي  المعهـد  صمّـم  السـياق،  هـذا  فـي 
للتخطيـط مجموعـة مـن البرامـج التدريبيـة تنفـذ 
فـي الكويـت والـدول العربيـة. كما أسـس "مركز 
عـام  والمتوسـطة"  الصغيـرة  المشروعــــات 
بهـذا  يعنـى  عربـي  إقليمـي  مركـز  كأول   2014
المركـز  يشـارك  التدريـب،  جانـب  إلـى  المجـال. 
الدعـم  ويقـدم  الاستشـارية،  الدراسـات  فـي 
المؤسسـي، كمـا يعـدّ الاصـدارات والدراسـات. 
يقـدم المركـز نحـو 26 برنامجـاً تدريبيـاً اسـبوعياً 
مـن  أكثـر  إلـى  إضافـة  تخصصيـة،  برامـج  و6 
25 ورشـة تدريبيـة قصيـرة موجهـة إلـى 3500 

الأعمـال. رواد  مـن  مشـارك 

في ظلّ نسبة بطالة مرتفعة، من هي الجهات 
الصغيرة  المشروعات  تحفيز  عن  المسؤولة 
والمتوسطة، وما هي الآليات الأكثر ملاءمة؟ 
بطريقـة  البطالـة  مشـكلة  مواجهـة  يمكـن 
مباشـرة مـن خالل السياسـات الحكوميـة، إلا أنّ 
الموازنـة  علـى  ضغوطـات  إلـى  سـيؤدي  ذلـك 
غيـر  الـدور  أهميـة  تبـرز  هنـا  للدولـة.  العامـة 
المباشـر للحكومـة والمشـاريع المتناهيـة الصغـر 
والصغيـرة والمتوسـطة فـي توفيـر فـرص عمـل 
هـي  الذاتـي.  التوظيـف  خالل  مـن  للريادييـن، 
مـن  الكبيـرة  للمشـروعات  منافـع  ذات  أيضـاً 
التـي تتحاشـى أن تتولاهـا تلـك  خالل المهـام 
المشـاريع، فضاًل عـن مسـاهمتها فـي تنشـيط 
المنافسـة والابتـكار. ويجـب أن لا نغفـل دورهـا 
علـى  والحفـاظ  التنميـة  مكتسـبات  توزيـع  فـي 
وتعزيـز  المدفوعـات  وميـزان  التجـاري  التـوازن 

الإجمالـي. المحلـي  الناتـج 
القيـام  علـى  قـادرة  غيـر  الحكومـات  باتـت  لقـد 
مـن  بـد  لا  لـذا  الأبـد.  إلـى  التقليـدي  بدورهـا 
سياسـة التوظيـف الذاتـي والمبـادرات الفرديـة 
وللحكومـة  الرياديـة.  الـروح  وتبنـي  الجماعيـة  أو 
هنـا والقطـاع الخـاص دور مـن خالل احتضانهـم 
المبادريـن وتوفيـر الدعـم المالـي والفنـي لهـم.

مـا هـي القيمـة المضافـة للبرنامـج التدريبـي 
المتخصـص "تدريـب المدربيـن في مجال ريادة 
الأعمال والمشـروعات الصغيرة والمتوسطة" 

الـذي طـوّره معهدكم؟
الاسـتراتيجية  النظـرة  البرنامـج  هـذا  يعكـس 
أهدافـه  لتحقيـق  للتخطيـط  العربـي  للمعهـد 
المـوارد  بتنميـة  المتعلقـة  لاسـيما  التنمويـة 
بقضايـا  المعهـد  اهتمـام  ويعكـس  البشـرية. 
ريـادة الأعمـال وتمكيـن الشـباب والمـرأة وتنميـة 
يهـدف  والمتوسـطة.  الصغيـرة  المشـروعات 

إيهاب مقابله: المشروعات المتناهية الصغيرة والمتوسطة 

تساهم في زيادة الانتاج والحدّ من البطالة
ريادة
أعمال

المالـي  فليحـان  باسـل  معهـد  اسـتضاف 
فـي  المدربيـن  "تدريـب  برنامـج  والإقتصـادي 
الصغيـرة  والمشـروعات  الأعمـال  ريـادة  مجـال 
العربـي  المعهـد  نفّـذه  الـذي  والمتوسـطة" 
شـباط  خالل  أسـابيع   4 مـدى  علـى  للتخطيـط 
وآذار 2018 بدعم من الصندوق العربي للإنماء 
الاقتصـادي والاجتماعـي، وبمشـاركة 23 متدرباً 
من القطاعين العام والخاص والمجتمع المدني.

مركـز  مديـر  بـه  أفادنـا  مـا  أبـرز  يلـي  مـا  فـي 
المشـروعات الصغيرة والمتوسـطة في المعهد 
ايهـاب  الدكتـور  الاسـتاذ  للتخطيـط،  العربـي 
مقابلـه، حـول الأهميـة الاقتصاديـة والتنمويـة 
والمتوسـطة  الصغيـرة  المؤسسـات  لتطويـر 
وبنـاء  التدريـب  العربيـة مـن خالل  البلـدان  فـي 

القـدرات. 

هـي  والمتوسـطة  الصغيـرة  المؤسسـات 
عصـب الاقتصاد لاسـيّما فـي البلدان النامية، 
لكنهـا تواجـه تحديـات عـدّة. كيـف تعملـون على 

التخفيـف مـن هـذه التحديـات؟
باتـت المؤسسـات )أو المشـروعات( المتناهيـة 
الصغـر والصغيـرة والمتوسـطة مـن أبـرز مرتكزات 
السياسـات الاقتصاديـة فـي الـدول المتقدمـة 
والـدول الناميـة علـى السـواء. وقـد أصبـح هـذا 
المالـي  القطـاع  اهتمـام  صلـب  فـي  القطـاع 
المدنـي  المجتمـع  ومؤسسـات  والمصرفـي 
التـي تعنـى بالابتـكار والريـادة وبتمكين الشـباب 
والمرأة، نظرا لمساهمته في التنمية الاقتصادية 
والاجتماعيـة والحـد مـن تفاقـم الفقـر والبطالـة. 
مـن  العديـد  تواجـه  المشـروعات  هـذه  لكـن 
التحديـات، أهمهـا في الـدول النامية عدم توافر 
البيئة الاسـتثمارية الملائمة لنشـأتها وتطوّرها، 
السـوق،  حجـم  وصغـر  التمويـل،  وصعوبـة 
وصعوبـة الحصـول علـى خدمات الدعـم الفني، 
معوقـات  إلـى  إضافـة  المعلومـات،  ونقـص 
التحديـات  هـذه  لمواجهـة  وفنيـة.  إداريـة 
اتخاذهـا  يجـب  وإصلاحـات  إجـراءات  ثمـة  فـإن 
ومقومـات لا بـد مـن توافرهـا أهمهـا: تسـهيل 
الاقتصاديـة  البيئـة  توافـر  التأسـيس،  عمليـة 
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والملاحقة".   والاستخبار  الاستقصاء  لتعزيز 
ورأوا وجوب "تعزيز الشراكة والتعاون المستمر 
والممثلين  والدولية  المحلية  الوكالات  بين 

الشرعيين لصناعة المنتجات التبغية".
وطنيـة  بيانـات  لقاعـدة  "لتأسـيس  إلـى  ودعـوا 
مشـتركة لتبـادل المعلومـات مـن خالل اعتمـاد 
تكنولوجيـات حديثـة وتنفيـذ نظـام متطـور للتتبـع 

والتعقـب".
اتفـق  الضريبيـة،  السياسـات  مجـال  وفـي 
المشـاركون على "السـعي مع الدول الشقيقة 
المجاورة الى مواءمة سياسـات توحيد الأسـعار 
ومعـدلات الضرائـب لضبـط اختالل التوازن في 
أسـعار السـجائر عبـر الحـدود وخصوصـاً فـي ظل 
بعـض  فـي  التبغيـة  المنتجـات  اسـعار  تدنـي 

الـدول المجـاورة عـن أسـعارها فـي لبنـان".
ورأى المشــاركون وجــوب "توعيــة المواطنيــن 
علــى مخاطــر البضائــع المهربــة واثرهــا الســلبي 

لجنـة لمكافحـة التهريـب تمثـل الجهـات المذكـورة 
للسـعي الى تحويل التوصيات واقعاً ملموسـاً 

المقبلـة". الخمـس  السـنوات  مـدى  علـى 
وأوصـى المشـاركون مـن النيابـة العامة، وقوى 
ومديريـة  الاقتصـاد،  ووزارة  الداخلـي،  الأمـن 
الجمـارك، فضاًل عـن إدارة حصـر التبـغ والتنبـاك 
الأجهـزة  مـع  "بالسـعي  الصناعييـن،  وجمعيـة 
القوانيـن  تحديـث  الـى  والتشـريعية  القضائيـة 
والتشـريعات اللازمة لمكافحة التهريب والتشـدد 
الـى  وصـولًا  القضائيـة  الاحـكام  تطبيـق  فـي 
الجهـات  دور  و"بتفعيـل  الجزائيـة"،  العقوبـات 
وتعزيـز  التهريـب  لمنـع  الحـدود  بضبـط  المعنيـة 
قدراتهـا لمراقبـة المعابـر غيـر الشـرعية". ودعـوا 
إلـى "ربـط الداتـا ما بين الأجهزة المعنية بمكافحة 
واعتمـاد  حديثـة  تكنولوجيـات  عبـر  التهريـب 
فـي  الاجـراءات  لتبسـيط  الموحـد  الشـباك 
المعابـر الحدوديـة الشـرعية، وتبسـيط الاجراءات 
الجمركيـة وتقليـص زمـن الافـراج عـن البضائـع".
"السرعة في  على ضرورة  المشاركون  وشدّدَ 
إصدار الأحكام القضائية لإرغام المخالفين على 
فرضت  التي  الغرامات  ودفع  قضاياهم  إنهاء 
عليهم"، وعلى أهمية "تعزيز التعاون والتنسيق 
الى  وصولا  ووالقضائية  الأمنية  الأجهزة  بين 
المختفلة  الأجهزة  مع  مشتركة  لجنة  تشكيل 

مكافحتُها بتحديثِ القوانين وتسريع الأحكام وتعزيز تعاون الأجهزة

28 آذار يوماً وطنياً سنوياً 
لمكافحة التجارة غير المشروعة الريجي

جمّـعّ المؤتمـر الوطنـي الأول لمكافحـة التجـارة 
آذار  فـي  نظّمتـه  الـذي  الـذي  المشـروعة  غيـر 
اللبنانيـة  والتنبـاك  التبـغ  حصـر  إدارة  الفائـت 
فرونـت"-  "سيسـايد  مجمّـع  فـي  )الريجـي( 
بيـروت، تحـت عنـوان "إقتصادك إنـت بتحمي"، 
نحـو 600 مشـارك، بينهـم خبـراء دوليون ووفود 
عربيـة، إضافـة إلـى مديريـن عامين ومسـؤولين 
فـي وزارات وفـي أجهـزة أمنيّـة لبنانية وممثلين 
وعـن  والقضائيـة،  التشـريعية  السـلطتين  عـن 
النقابات والاتحادات والجمعيّات وشـركات القطاع 

الخـاص. 

إلـى  يهـدف  المؤتمـر  أن  المشـاركون   واعتبـر 
جامعـة  مبـادرة  لإطالق  أسـاس  حجـر  "وضـع 
مكافحـة  بموضـوع  المعنيـة  الجهـات  كل  مـن 
النهائيـة  التوصيـات  فـي  واتفقـوا  التهريـب"، 
"علـى اعتبـار الثامـن والعشـرين مـن آذار يومـاً 
وطنيـاً لمكافحـة التجـارة غيـر المشـروعة واعتمـاد 

من المؤتمرسقلاوي مفتتحاً المؤتمر

عليا عباس - المديرة العام لوزارة الإقتصاد 
والتجارة

الآثـار السـلبية للتهريـب تطال المسـتهلك 
السـلع  مطابقـة  مـن  التأكـد  عـدم  لجهـة 

للمواصفـات

ناصيف سقلاوي - رئيس "الريجي" مديرها العام

الضرر اللاحق بقطاع التبغ جراء التهريب سينعكس لا محالة على عائدات الدولة

هوارد باغ - خبير من جهاز الشرطة الأوربي 
)EUROPOL(

للمنتجات  المشروعة  غير  التجارة  عائدات 
الجريمة  أيدي عصابات  إلى  التبغية تصل 

المنظّمة

محمــد ظاهــر - رئيــس مصلحــة مكافحــة 
التهريــب فــي "الريجــي"

السياسة الضريبية ريغ المتوازنة استهم 
يف زيادة راجتلاا ريغ شملاروع
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اللبنانــي"،  الاقتصــاد  وعلــى  صحتهــم  علــى 
خــال  مــن  المســتهلك  عنــد  الوعــي  و"زيــادة 
حــول  المعلومــات  ونشــر  التوعيــة  حمــات 
والاقتصاديــة  والاجتماعيــة  الصحيــة  المخاطــر 

المشــروعة".  غيــر  التبــغ  بتجــارة  المرتبطــة 
وشـدّد المشـاركون على أهمية "تطوير الموارد 
البشـرية ومواصلـة تفعيـل اداء الموظفيـن مـن 
خالل دورات تدريبيـة تهـدف الـى بنـاء قدراتهـم 
،أهمّهـا عقـد دورات تنظمها شـركات استشـارية 
متخصصة في هذا المجال"، و"تدريب الموظفين 

الميدانييـن لمكافحـة التهريب".
وطالب المشاركون "بتمكين الصناعة اللبنانية من 
إنتـاج سـلع متنوعـة تتمتـع بجـودة ومواصفـات 
السـلع  لتنافـس  إنتاجهـا  كلفـة  عاليـة وتخفيـض 
المهربـة سـعراً ونوعيـةً، ووضـع برنامـج تحفيـزي 
ضمـن  وحمايتـه  الصناعـي  القطـاع  لتطويـر 

المعقـودة". الإتفاقـات 

تعاون الأجهزة مطلوبإحدى الجلسات

علي حسن خليل - وزير المالية

إعــادة الانتظــام إلــى الماليّــة العامــة وســد الفجــوة فــي الإيــرادات الضريبيّــة لا يحصــل إلا بضبــط كل 
أشــكال التهريــب والتهــرّب الضريبي

زياد بارود - وزير الداخلية والبلديات السابق

الجهات  كل  بين  المعلومات  لتبادل  أو  وأداة  مشتركة  عمليات  غرفة  يُشبه  ما  استحداث  ينبغي 
المعنية بمكافحة التهريب

آلان بيفاني - مدير المالية العام

التهريب يحرم الخزينة ريع الضرائب والإيرادات ويؤدي إلى انخفاض سعر صرف العملة المحلية
وإلى الإضرار بالصناعة والمنتجات الوطنية الخاضعة للحماية

القاضي علي إبراهيم - النائب العام المالي

التهريــب وجــه مــن أوجــه الفســاد وهــو يحــرم الخزينــة العامــة مــن الأمــوال التــي تذهــب إلــى جيــوب 
المهرّبيــن والمنتفعيــن

فــادي الجميّــل - رئيــس جمعيــة الصناعيين 
اللبنانيين

ــل  ــادة مداخي ــب تســمح بزي ــة التهري مكافح
ــب ــد مــن الضرائ ــة مــن دون مزي الدول

النائب ياسين جابر

آفــة التهريــب  تســير يــداً بيــد مــع الفســاد 
والمطلــوب تنســيق بيــن الأجهــزة الأمنيّــة 

والجهــات المعنيــة

لورانس هاتر - خبير في القوانين الدولية

علـى  ومتصاعـدة  عاليـة  ضرائـب  فـرض 
المنتجات التبغيّة يشكّل المحفّز الرئيسيي 

لنمـو التجـارة غيـر المشـروعة

اللواء عماد عثمان - المدير العام اقوى الامن الداخلي

نجري باستمرارٍ تدريبات تخصّصية للضبّاط والعناصر المعنيّين على مكافحة التهريب والتقليد

بدري ضاهر - المدير العام للجمارك

حققنــا خطــوات لتســهيل التجــارة المشــروعة وتطويــر الإجــراءات الجمركيــة ممــا ســيؤدي إلــى 
ــن تحصيلهــا زيــادة الرســوم والضرائــب الجمركيــة بفعــل تحسُّ
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الأمـم  وكالات  مـن  تقنيـة  بمسـاندة  "تحظـى 
أن  ولاحظـت  لبنـان".  فـي  العاملـة  المتحـدة 
"لبنـان أمـام مرحلـة مصيريـة بعـد مؤتمر سـيدر، 
والمالـي،  الإداري  المسـتويين  علـى  لاسـيّما 
مـن  منتظـرة  هيكليـة  إصلاحيـة  جهـود  وثمـة 
االحكومـة لتحقيـق النهـوض الاقتصـادي والنمو 
المسـتدام". وشـدّدت على أنّ "أيّ التزام للبنان 
لـن   2030 لأفـق  المسـتدامة  التنميـة  بأجنـدة 
يؤتـي ثمـاره إلا مـن خالل بلـورة خطـة إنمائيـة 
إلـى  المؤسسـات  عمـل  وتحويـل  متكاملـة، 
تلحـظ  وكفـاءة،  ومرونـة  تشـاركية  أكثـر  أنمـاط 
دوراً بـارزاً لتنميـة القـدرات والكفايـات". وأبـرزت 
الإدارة  لجعـل  أيضـاً  الأولويـة  "إعطـاء  ضـرورة 
العامة مُنتجة للمعلومات والمؤشـرات، وقادرة 
فـي  للتقـدّم  المبذولـة  الجهـود  تقييـم  علـى 

التنميـة". مسـار 
السـيدة  مسـاهمة  أنّ  إلـى  الإشـارة  وتجـدر 
بسـاط فـي أعمـال اللجنـة تشـمل أيضـاً تقييـم 
للخدمـة  المتحـدة  الأمـم  لجائـزة  الترشـيحات 
العامـة لعـام 2018، والتـي سـيتمّ الإعالن عنها 
خالل مؤتمـر يعقـد فـي المغـرب مـن 21 إلـى 

المقبـل. حزيـران   23

باتـت أحـد عضويـن عربييـن في هذه اللجنة التي 
تضـمّ 24  خبيـراً متعـددي الجنسـية. 

السياسـات  اجتماعهـا  فـي  اللجنـة  وناقشـت 
الأعضـاء  الـدول  قبـل  مـن  المتبعـة  والآليـات 
أهـداف  مـن  عشـر  السـادس  الهـدف  لتحقيـق 
خطة التنمية المستدامة للعام 2030 والمتمثل 
فـي "السالم والعـدل والمؤسسـات القوية". 
وتطـرّق الخبـراء فـي هـذا الإطـار إلـى دور الادارة 
بنـاء مؤسسـات فاعلـة  والحوكمـة فـي  العامـة 
وخاضعة للمساءلة. وعَرَض المجتمعون للخبرات 
الوطنيـة والإقليميـة فـي مجال الإدارة الرشـيدة 
مـن أجـل تنميـة المسـتدامة، أو فـي مـا يتعلـق 
الماليـة وإدارتهـا، وبنـاء قـدرات  المـوارد  بحشـد 
علـى  إن  وكفاياتهـم،  الحكومييـن  الموظفيـن 
المسـتوى الوطنـيّ المركـزيّ، أو علـى مسـتوى 

المحليّـة. الهيئـات 
اللجنـة  أن تعيينهـا عضـوا فـي  وإذ رأت بسـاط 
"يعـزّز موقـع لبنـان في هذا المحفـل الدولي"، 
أشـارت إلـى أنـه يأتـي "فـي وقت تولي الحكومة 
تحقيـق  علـى  للعمـل  كبيـرة  أهميـة  اللبنانيـة 
ـرةً بـأن لجنـة  أهـداف التنميـة المسـتدامة"، مذكِّ
وهـي  الملـف،  هـذا  لمتابعـة  لَت  شُـكِّ وطنيـة 

لمياء المبيّض بساط عضواً في لجنة خبراء الإدارة العامة
التابعة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي في الأمم المتحدة علاقات 

خارجية

المالـي  فليحـان  باسـل  معهـد  رئيسـة  شـاركت 
والاقتصـادي التابـع لـوزارة المـال لميـاء المبيّض 
عشـر  السـابع  السـنوي  الاجتمـاع  فـي  بسـاط 
للمجلـس  التابعـة  العامـة  الإدارة  خبـراء  للجنـة 
المتحـدة  الأمـم  فـي  والاجتماعـي  الاقتصـادي 
UN-CEPA الـذي عقـد فـي نيسـان الفائـت فـي 
المقـر الرئيسـي للأمـم المتحـدة فـي نيويـورك. 
وهـذا الإجتمـاع هـو الأول تشـارك فيـه بسـاط 
قـرار  بموجـب  اللجنـة  فـي  عضـواً  تعيينهـا  منـذ 
مـن الأميـن العام للأمـم المتحدة، لولاية واحدة 
تمتـد مـن العـام 2018 إلـى 2021، وهـي بذلـك 

الخبيرات الأعضاء  اليمين( مع عدد من  إلى  بساط )الأولى 
اللجنة في 

الإشراف العام: لمياء المبيّض بساط
رئيس التحرير: باسم الحاج

شارك في هذا العدد: جنان الدويهي، هلا قمبريس، سابين حاتم، 
بسمة عبد الخالق، مايا بصيبص، كارل ريحان وجوزيان شبلي 

إدارة فنيّة: بسام قهوجي
تصميم وتنفيذ: دوللي هاروني
Dar El Kotob - DOTS :طباعة

يُمكن إرسال مقالاتكم بواسطة البريد الالكتروني على العنوان التالي:
 institute@finance.gov.lb

هاتف:  01/425147 - 01/425149 
فاكس: 01/426860

www.institutdesfinances.gov.lb

حياة الوزارة

في 2018/2/8 رزق وسام جوني 
رئيس محاسبة في مديرية الصرفيات 

وزوجته رنا سليم )مراقب مساعد 
في المجلس الأعلى للجمارك( 

مولودةً أنثى سمّياها أنجيلا.

بتاريخ 2017/10/03، رزقت المراقب 
الرئيسي  في دائرة خدمات 

المكلفين في مالية محافظة جبل 
لبنان جانيت بجاني مولودةً انثى 

سمّتها كريستينا.

ولادات

حاز رئيس دائرة خدمات الخاضعين في مديرية الضريبة على القيمة المضافة 
ورئيس لجنة معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام الدكتور روجيه لطفي 
 )DipIPSAS( على دبلوم في معايير ااحملسبة الدو يف ةيلالقطاع ااعلم

من المعهد القانوني للمالية العامة والمحاسبة )CIPFA( بعدما كان قد 
حاز سابقاً على دبلوم في معايير التقارير المالية الدولية )DipIFR( من 

.)ACCA( جمعية المحاسبين القانونيين

شهادات

نشرة صادرة عن معهد باسل فليحان المالي والاقتصادي

IOFLebanon	    IOFLebanon          	       Institut des Finances Basil Fuleihan
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Des services électroniques 
pionniers

Le ministère des Finances libanais a 
bien avancé quant au chantier de la 
numérisation des services de l’Etat, 
mettant à disposition des services 
électroniques pionniers au niveau de 
l’administration publique.
L’élargissement des services électro-
niques est inscrit aux priorités du 
ministère, et constitue un objectif 
majeur de notre mandat. Le passage 
aux transactions numériques n’est plus 
une option, il est devenu une nécessité 
incontournable.
Les services électroniques facilitent la 
vie aux citoyens en leur évitant de se
déplacer pour effectuer leurs formalités 
administratives, leur épargnant du 
temps et des efforts. Ils offrent aussi 
à l’Etat de nombreux avantages non 
moins négligeables, contribuant à la
simplification des transactions, au
renforcement du contrôle des procédures
administratives et à lutte contre la 
corruption. Le passage au numérique 
est donc aussi un moyen de favoriser 
l’investissement, et de renforcer la respon-
sabilité fiscale, permettant d’accroitre, 
à terme, les revenus de l’Etat. Plus 
important encore, ce changement quali-
tatif est apte à restaurer la confiance 
du citoyen en l’Etat.
Le ministère des Finances compte main-
tenir ses efforts en faveur d’une gamme
plus large de services électroniques 
aux citoyens, et prévoit son expansion 
au reste de l’administration publique, 
en vue de la mise en œuvre d’une 
véritable l’administration numérique.

Ali Hassan Khalil
Ministre des Finances

Le Budget Citoyen 2018 :
Le choix de la transparence

La première édition du « Budget Citoyen » a été publiée à l’initiative de S.E. le ministre 
des Finances, M. Ali Hassan Khalil.
L’édition 2018 a été préparée par l’Institut des Finances Basil Fuleihan en collaboration 
avec la direction générale des Finances - direction du Budget et du Contrôle des Dépenses. 
Ce livret s’inscrit dans la série des guides financiers et fiscaux s’adressant aux citoyens 
dans le but de les sensibiliser à leurs droits et obligations, à faciliter leurs démarches 
administratives et à promouvoir la transparence et la citoyenneté fiscale.
Ce livret récapitule les principales informations contenues dans loi budgétaire votée par le 
parlement pour l’année 2018. Il présente les choix de politique fiscale du gouvernement, 
ainsi que les principales mesures de réformes.
Les informations sont présentées de manière transparente et claire afin d’informer le 
citoyen, de manière simplifiée, de la situation fiscale et de lui permettre de comparer et 
d’analyser les dépenses publiques, ainsi que l’évolution du déficit et la dette publique.
Avec le Budget du Citoyen, le ministère des Finances a fait le choix de la transparence 
budgétaire afin de consolider la relation de confiance entre l’Etat et le citoyen. 
Le Budget du Citoyen est un document destiné à favoriser la participation citoyenne, 
notamment de la société civile, de manière informée, pour être en mesure de contribuer 
à la prise de décision et responsabiliser le gouvernement vis-à-vis de ses choix. Sa 
publication vise à réaliser les objectifs suivants :
• Faciliter l’accès des citoyens à l’information financière et fiscale ;
• Encourager la participation citoyenne au débat public, notamment autour de la manière 

dont le gouvernement détermine ses choix de politiques publiques ayant un impact 
direct sur la vie des citoyens ;

• Proposer aux citoyens des outils qui leur permettent d’évaluer l’efficience des choix 
budgétaires par rapport à leurs attentes ;

• Familiariser les citoyens aux principales mesures économiques et financières mises en 
place par le gouvernement.

Lancement du « Budget Citoyen » 

Hadith
E

Finances publiques

Learning about E-Learning!     p. 3
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avec le secteur privé. Ce programme de 
réformes se décline en 5 chantiers trans-
versaux : transformation numérique, cadre 
budgétaire et comptable de l’Etat, organisa-
tion territoriale de l’Etat, simplification de 
la gestion des ressources humaines, et 
un pilotage des ressources humaines ; un 
chantier ambitieux mené par la Direction 
générale qu’il dirige, la DGAFP.

S’adressant à l’audience, M. Le Goff a 
partagé les principaux aspects de réforme 
du secteur public baptisée « Action Pub-
lique 2022 ». Cette réforme a pour objectif 
de « mettre sous tension les organismes 
publics afin de faire venir la réforme du 
ministère et des acteurs publics eux-
mêmes », dans un souci de performance, de 
services aux usagers et de relations nouvelles 

Dans le cadre de sa visite au Liban, M. 
Thierry le GOFF a visité l’Institut des Finances 
Basil Fuleihan. Cette visite a été l’occasion 
pour lui de rencontrer une sélection de 
cadres dirigeants de la fonction publique 
libanaise, qui ont partagé avec les visiteurs 
français leurs expériences vécues dans le 
cadre d’activités relevant de la coopération 
bilatérale franco-libanaise...

Visite du directeur général de l’administration 
et de la fonction publique

Avec l'équipe de l'Institut

Institut 

La collaboration entre l’Institut des Finances Basil Fuleihan et la DGAFP 

a débuté en 2008.  En complément de l’expertise technique apportée 

par la DGAFP dans le cadre de la mise en œuvre de l’Arrangement 

Administratif, au Réseau National de Formation, dont l’Institut 

bénéficie, et à la création du Réseau mixité et Gouvernance Libanais, 

dont elle a accueilli à Paris le noyau fondateur en novembre 2016, la

 collaboration porte aujourd’hui sur l’approche « compétences et 

métiers ».

En rétrospective

2014 : Visite de Marylise Lebranchu à l’Institut dans le cadre de sa visite 

à Beyrouth pour la signature d’un Arrangement Administratif entre le 

ministère français et les Ministères libanais de la Réforme Administrative 

et de l’Intérieur et des Municipalités.

2015 : Participation du Cabinet de la Ministre à la conférence annuelle 

du réseau GIFT MENA qui s’est tenue à Marrakech 

2016 : Accueil du Ministère de la Fonction Publique de

 l’Assemblée Générale et de la Conférence annuelle du réseau GIFT 

MENA à Paris

Créée en 1945 et avec pour mission de moderniser 

la fonction publique au lendemain de la Seconde 

Guerre Mondiale, la DGAFP a depuis évolué, se 

voyant confier des missions de formation de la 

fonction publique dans les années 70, de 

modernisation de l’administration dans les années 

80, et de réforme de l’administration territoriale 

dans les années 2000. 

Depuis l’arrivée de M. Thierry le GOFF, qui témoigne 

de 10 ans d’expérience en GRH publiques,  à sa 

tête en 2015, la DGAFP porte le rôle de Direction 

des Ressources Humaines (DRH) de l’Etat, une 

fonction déclinée en quatre missions : innover la 

fonction publique, fournir une expertise dans la 

transformation des politiques de RH, animer le 

dialogue social au sein de la fonction publique,

 et piloter et accompagner la transformation 

des politiques de RH par la mobilisation des 

acteurs.

La Direction Générale de l’Administration 
et de la Fonction Publique

Coopération bilatérale entre l’Institut des 
Finances - DGAFP
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mobilized for their facilitation skills and 
ability to deliver material to learners.
There is as well Blended Learning which 
is an approach to learning and teaching 
which combines and aligns learning under-
taken in face-to-face sessions with learning 
opportunities created online, or via mobile.
Finally, there is the Online Learning which 
consists in a completely online classroom, 
no face to face meetings.

E-learning Categories
The E-learning environment is divided into 
two categories: synchronous and asynchro-
nous. The Synchronous E-learning consists in
classroom learning or learning supported
by media such as videoconferencing and
chat. It has the potential to support 
E-learners in the development of learning 
communities. It enables students to avoid 
feelings of isolation but it is not as flexible 
in terms of time, as students would have 
to set aside a specific time slot in order to 
attend a live teaching session or online 
course in real-time.
On the other hand, the Asynchronous 
E-learning is facilitated by media such as 
e-mail and discussion boards and facilitates 
work relations among learners and with 
teachers, even when participants cannot 
be online at the same time. It is thus a key 
component of flexible E-learning. In fact, 
many people take online courses because 
of their asynchronous nature, combining 
education with work, family, and other 
commitments.

more fun. The course is designed in a way 
that makes it interactive and fun through 
the use of multimedia or the more recently 
developed methods. It is also cost-effective 
and fits.
There are different types of E-Learning. For 
instance, there is the Self Directed Learning 
(SDL), also known as Stand Alone Learning 
(SAL). The individual takes the initiative 
and the responsibility to select, manage, 
and assess his/her own learning activities, 
which can be pursued at any time, in any 
place, through any means, and at any age.
There is also the Instructor-led Learning 
(ILL,ILT), also known as Instructor Lead 
Training which is the practice of training 
and learning with exchange of material 
between an instructor and learners, either 
individuals or groups. Instructors can also 
be referred to as facilitators, who may be 
knowledgeable and subject–matter experts, 

E-learning is a computer-based educational 
tool or system that enables you to learn 
anywhere and at any time. Today, E-learning 
is mostly delivered through the Internet.
It offers the ability to share material in 
all kinds of formats such as videos, slide-
shows, word documents and PDFs. In 
addition, it offers live online classes (Con-
ducting webinars), and the possibility of 
communicating with professors via chat 
and message forums.
Nowadays, there is a large amount of 
different e-learning systems (otherwise known 
as Learning Management Systems, or LMSs 
for short) and methods, which allow for 
courses to be delivered.
E-learning has many benefits. There are 
“No Boundaries and No Restrictions”. It 
facilitates learning without having to 
organize when and where everyone who 
is interested in a course can be present. It is 

Learning about E-Learning!

How to develop an e-learning course? 
Basic steps of Instructional design (ADDIE)

Source: Adapted from a presentation by Mr. Peter Abi Abdallah, Higher Education Management 
Consultant 

Online

• Announcements

• Content presentation

• Calendar

• Threaded discussions

• Online quizzes, surveys, and grade 

books

• Real-time chat and whiteboard

• Group Pages for student team projects

• Online File Exchange

• E-Portfolio, wikis, blogs and... etc

• Course Builder

• Collaborations sessions

Learning Management System - LMS

LMS is a web based tool that allows instructors to create, deliver, and manage web-

based components for E-courses. It can be used to add online elements to a traditional 

course,  or to develop completely online courses with few or no face-to-face meetings.

It includes the following features:

1. Analysis

4. Implement 3. Develop

5. Evaluate 2. Design

1. Analysis: What are the end-
user (audience) characteristics? 
Scope project timeline, budjet, 
project complexity.

5. Evaluate: Gather 
feedback from end-
user and itinerate 
process to improve 
deliverable.

2. Design: Evaluate 
and organize 
content. Define 
graphical assets and 
e-learning medium 
characteristics.

3. Develop: Create deliverable with 
appropriate development tools using 
information gathered in steps 1 and 2.

4. Implement: Ensure that end-users 
have appropriate instructions to access 
and use the deliverable and work 
towards maximum usability within the 
hosting environment.
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voted by Parliament between 2005 and 2016 
has pushed the country’s score on trans-
parency (3/100) to the bottom of the OBS, 
where it stands today below the regional 
average of countries of the region.

In terms of participation, indictors point 
out to the fact that the public is provided 
with no opportunities to engage in the 
budget process. 
As well, and since spending over the last 15 
years is not closed and still being audited,
oversight functions performed by the 
Parliament and the Court of Audit have 
been assessed as weak. 

in government and increasing inequality, 
results outlined that progress toward global 
budget transparency has stalled for the 
first time in a decade.
For Lebanon, the absence of a budget 

The facts 
The International Budget Partnership has 
published the 2017 Open Budget Survey 
(OBS)1 in January 2018. 
Globally, and amid declining public trust 

How has the OBI score for Lebanon changed over time?

How does budget transparency in Lebanon compare to others?

Improve transparency
and citizen engagement in the budget proces

Public
Finance

1 https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/

Global Average

Jordan

Morocco

Egypt

Tunisia

Algeria

Iraq
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Sudan

Saudi Arabia

Qatar

Yemen
0 20
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40 60 80 100
0

0

1

2

3

3

3

39

41

45

63



5

to assist the supreme audit institution 
in formulating its audit program and to 
participate in relevant audit investigations.

For more information on the Open Budget 

Survey and Lebanon’s results: https://www.inter

nationalbudget.org/open-budget-survey/re-

sults-by-country/country-info/?country=lb

• Ensure that Parliament holds a debate 
on budget policy prior to the tabling 
of the Executive’s Budget Proposal and 
approves recommendations for the up-
coming budget.

• Ensure the concerned legislative com-
mittees examine and publish reports on 
their analyses of the Executive’s Budget 
Proposal online.

• Ensure a legislative committee examines 
and publishes reports on in-year budget 
implementation online.

• Grant the Court of Audit full powers to 
undertake audits as it sees fit.

• Hold legislative hearings on the formula-
tion of the annual budget, during which 
members of the public or civil society 
organizations can testify.

• Establish formal mechanisms for the public 

The Recommendations  
The OBS proposed a series of recommenda-
tions that could help improve transparency
and citizen engagement in the budget 
process, such as: 
• Resume the online publication of key 

budget documents such as: the Budget 
Circular and the Executive’s Budget 
Proposal, the In-Year Reports and the 
Enacted Budget. 

• Produce and publish an Audit Report, a 
Citizens Budget, and a Mid-Year Review.

• Pilot mechanisms (such as participatory 
budgeting and social audits) for members 
of the public and executive branch 
officials to exchange views on national 
budget matters during both the formu-
lation of the national budget and the 
monitoring of its implementation. 

To what extent does the legislature in Lebanon provide
budget oversight?

To what extent does the Supreme Audit Institution in Lebanon 
provide budget oversight?

40

40

0

0

60

60

100

100

Weak

Weak

Limited

Limited

Formulation/
Approval

Execution/Audit 13

22

• Lebanon participated to the regional 

workshop on Budget Transparency 

in MENA, jointly organized by the 

International Monetary Fund and 

the International Budget Partner-

ship in Jordan, in February 2018. 

This was the occasion to better 

understand the OBS methodology 

and its implications and share good 

practices with senior budget officials 

and Civil Society Organizations on 

how to improve budget openness 

practices in the region. 

• Lebanon, represented by the Institut 

des Finances Basil Fuleihan, contri-

buted to the High-Level Roundtable 

Discussion on “Fiscal Transparency 

in the Middle East and North Africa” 

held on the side of the World 

Bank/IMF Spring Meetings in April 

2018, on the occasion of which it 

discussed current public financial 

management challenges and the 

existing scope for civil society to 

engage in public affairs. 

• The Ministry of Finance published its

first Citizen Budget Guide in April 2018. 

Concrete steps implemented 
following the publication of 
the OBS 

La Bibliothèque des Finances

Risques psychosociaux et qualité de vie au travail : définitions, concepts, méthodes, 
exemples d’organisations privées et publiques / Franck Brillet .- Paris : Dunod, 2017

L’évolution de l’environnement de travail a transformé les pratiques professionnelles des 
secteurs privés et publics. Les risques psychosociaux sont devenus une question centrale sur 
les plans juridique et managérial.
Cet ouvrage propose, de façon claire et pédagogique, de dépasser la question des seuls 
risques psychosociaux. Il est construit autour de trois axes :
• Comprendre les risques psychosociaux : définitions, causes, conséquences, manifestations 

et plans de prévention.
• Intégrer la démarche QVT. 
• Identifier le rôle du management dans la mise en œuvre de la QVT.
À travers une approche systémique renouvelée, mais aussi prospective, à l’aide d’exemples 
concrets d’organisations publiques et privées, les auteurs abordent les problématiques telles 
que bonheur, bienveillance et bientraitance au travail.

https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/results-by-country/country-info/?country=lb
https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/results-by-country/country-info/?country=lb
https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/results-by-country/country-info/?country=lb
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works or should work. In our survey, both 
sides agree that NGOs tend to initiate 
these relationships; but beyond that, they 
disagree on funds, coordinates or makes 
decisions in collaboration. And some of 
the results are startling; the overwhelming 
majority on both sides claims they coordinate 
their relationships. More important, if we 
think about collaboration as putting heads 
and hands (and souls) together to address 
an issue or solve a problem, we should 
expect more shared decision-making. 
The results show the opposite; the over-
whelming majority of both municipalities 
and NGO claim—albeit to a varying extent 
—the main decision-making authority to 
themselves, with significantly less decision- 
making originating with the other sector. 
Even shared decision-making is not perceived 
significant.

What can the central 
government and donors do?
Now, at the verge of another round of 
discussing administrative decentralization, 
the central government can and should 
play a role in enhancing the relations 
between NGOs and municipalities in 
Lebanon. This should be done not only 
through drafting laws—that hopefully are 
suitable and conducive for equal and 
sustainable development and not the result 
of political compromise and sectarian 
balance—but rather through the develop-
ment of a national vision—not necessary a 
strategy—of what the country needs and 
where it is heading. The absence of such 
a vision, which is typically the responsibility
of the central government, can lead to 
confused relationships between actors across 
sectors at all levels. At the same time, the 
central government should not be the third 
wheel driving these relationships; local 
politics are complicated in themselves and 
adding the typical national politics would 
definitely limit the effectiveness of any 
relationships that are developing between 

rative arrangements is taking place and the 
perception of effectiveness of their relation-
ship seems to be positive—in general, 
according to the majority of respondents. 
Even among those who are not currently 
working together, there is a palpable interest 
to do so in the future. 
On the surface, lack of opportunities, 
limited resources—both financial and 
human, and sometimes diminished interest 
were echoed in our survey as perceived 
hindrances for them NGOs and munici-
palities to collaborate. Opportunities can be 
created; resources can be secured; and 
interests can be generated. However, we 
noticed that the real challenges—and they 
are paramount—lie in how the two sides 
perceive or seek in collaboration and how 
they want collaboration to work.

Challenge of what is 
collaboration
If collaboration according to scholars is “the 
process of engaging with others with or 
across sector to solve problems or address 
an issue that cannot be addressed by the 
organizations separately”, then that defini-
tion is largely lost in translation. The survey 
results tell us that collaboration has the 
potential benefits of increasing citizen 
satisfaction or trust, which any organization 
should celebrate, achieving higher levels 
and quality of community services and 
programs, which should be sought, and 
enhancing cost savings and access to 
resources, which are understandable. How-
ever, the two sectors are less more consistent 
in terms of their desire to address problems 
that cannot be solved alone and to promote 
shared goals. These two are typically the 
main drivers of collaboration according to 
existing studies.

Challenge of how 
collaboration works
Add to that, municipalities and NGOs have 
different perceptions of how collaboration 

President Aoun promised that 2018 will 
be the year to implement administrative 
decentralization—a goal that has been in 
the making for a long time. Concomitantly, 
this is a good time to shed some light on 
the relations between nongovernmental 
organizations (NGOs) and municipalities in 
Lebanon due to the relevance of these 
relations to decentralization and their impor-
tance for development in general.
These relations are typically ignored by 
focusing exclusively on the role of NGOs or 
taking the discussion about the authorities 
and roles of municipalities in a different 
direction. But in reality, NGOs could 
complement and supplement the work of 
municipalities and these authorities could 
be suitable partners. As researchers, we are 
interested in analyzing relations between 
NGOs and municipalities to understand the 
nature and challenges of these relations. 
We saw an opportunity when we noticed 
the growing tendency among international 
donors to encourage—or even require—
these relations in Lebanon that rely on 
international aid- especially recently with 
the influx in the Syrian refugees, that put 
additional pressure on both NGOs and 
municipalities.
In 2017, we conducted two surveys in 
Lebanon targeting representative samples 
of municipalities and NGOs. We found 
promising news that some type of collabo-

Lebanese Municipalities and NGOs: 
What Role for the Central Government 
and Donors?Municipalities

By Khaldoun Abou Assi*
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L’introduction de changements 
technologiques, et plus par-
ticulièrement l’adoption de
nouvelles technologies, repré-
sente un potentiel majeur 
d’amélioration de la compéti-
tivité des organisations, tant
au chapitre de la produc-
tivité qu’au chapitre de la 
flexibilité et de la qualité des 
produits ou services, et en 

même temps un potentiel de réduction des coûts. Ces 
dernières années, le rythme de pénétration des nouvelles 
technologies s’est considérablement accéléré. Donc il est 
impossible d’échapper aux changements technologiques 
qui touchent toutes les sphères de l’organisation, et aucun 
travailleur ne peut prétendre pouvoir échapper à la nouvelle 
technologie. 
D’un autre point de vue notamment, celui de la mise en 
place réussie des changements technologiques, on observe 
des taux d’échec importants se situant, selon différentes 
études canadiennes et américaines, entre 50% et 75%. 
Ce taux d’échec, c’est-à-dire de cas d’abandon complet 
d’un projet technologique ou d’apparition de coûts cachés 
énormes, nous impose le constat suivant : la nécessité 
d’une gestion sociale des changements technologiques, 
plus particulièrement de la relation technologie / ressou-
rces humaines.
Dans ce nouveau contexte, les organisations qui ont le plus 
de chances de réussir sont celles qui s’adaptent rapidement 
aux changements. Par conséquent, il est fort possible 
qu’un travailleur et qu’une organisation doivent s’adapter 
continuellement à unemultitude de changements techno-
logiques. Cette adaptation nécessite une formation et un 
développement continus afin de minimiser les effets négatifs 
de ces changements. Or, pour réussir ces changements, 
l’organisation doit savoir composer avec les différents 

as well as the street-level administrators in 
municipalities and NGOs. The time to act 
is now, before it is too late, and before this 
interest in NGO-local government collabo-
ration becomes another tide in how we do 
development.

*Khaldoun Abou Assi is an assistant professor 

at the Department of Public Administration 

and Policy, School of Public Affairs, at the 

American University, in Washington, D.C.

As a matter of fact, having collaboration 
as a funding condition is welcomed; but it 
should not be used to divert those interac-
tions toward donors’ priorities. That is why 
donor agencies should walk the talk and 
be committed to fostering a collaborative 
culture by building institutional capacities 
and empowering their own local partners.
These challenges are alarming; they demand 
the attention of both policy and decision-
makers in governments and donor agencies 

municipalities and NGOs.
NGO-municipalities relations need to be 
stimulated and nourished; donors and inter-
national organizations can play a critical 
role in this regard. Funding is crucial for the 
relationships to be effective and productive;
donor should continue to encourage NGOs 
and municipalities together, as is the 
case with the BALADI project that was 
launched by the United States’ Agency 
for International Development in 2012. 

acteurs touchés par ces changements afin d’obtenir la partici-
pation de tous ces acteurs dans le processus d’adoption et de 
mise en œuvre d’une technologie par une organisation. 
La gestion du changement technologique nécessite donc des 
expertises variées. Il faut gérer, notamment, les dimensions 
technique, financière, administrative, culturelle, sociale et 
humaine, ce qui nécessite un leadership de haut niveau vis-à-vis 
des employés dans le cadre du changement qui doit :

• Présenter clairement le changement et sa nécessité ;

• Présenter les appuis, les ressources et le soutien qui seront offerts ;

• Expliquer le plan prévu pour mettre en place le changement ;

• Préciser ce qui ne change pas ;

• Montrer les avantages et les possibilités liés à la nouvelle situation ;

• Appuyer les employés touchés par le changement ;

• Détecter les individus pour qui le changement aura un impact plus 

douloureux ;

• Confirmer la place et l’importance des individus dans l’organisation ;

• Donner la même information à tout le monde ;

• Mettre en place des mécanismes de communication formelle, 

d’échange et de partage ;

• Utiliser l’information et la communication pour susciter chez les 

personnes touchées le désir de contribuer au changement ;

• Écouter les individus et les groupes et favoriser l’expression des émotions ;

• Porter attention aux personnes qui s’isolent et favoriser leur intégration ;

• Favoriser la participation et l’engagement ce qui améliore la planifi-

cation du changement par l’augmentation de la quantité d’information 

disponible et favorise l’engagement des personnes touchées ;

• Exprimer sa confiance envers les personnes qui vivront le changement ;

• Faire un suivi périodique ;

• Parler des expériences passées qui peuvent servir d’exemples et 

montrer la continuité ;

• Intensifier les interventions de coaching ;

• Valoriser les changements accomplis et les succès obtenus ;

• Accepter l’erreur et en faire une occasion d’apprentissage ;

• Préciser clairement ce qui est terminé ;

• Préparer le terrain pour la réalisation de la transition.

Les Changements technologiques et la nécessité 
d’un leadership de haut niveau

Par Dr. Mohamad Seifeddine
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du ministère de la Culture a remporté le 
premier prix, et ce pour la deuxième année 
consécutive, suivi par Mme Rima Abdel 
Samad du ministère de l’Information pour la 
deuxième fois également. Nehmé Dahadah, 
du ministère de la Culture, est arrivé en 
troisième place.
Dans la catégorie Junior, c’est Rita Bou Issa du 
Collège Notre-Dame de Nazareth qui occupe 
encore une fois la première place, suivie de 
Michelle Satteen Yazbek et Raül Yazbeck.

de coopération et d’action culturelle de 
l’Ambassade de France portait sur le 
« bitcoin » et les devises numériques.
Georges Abou Khalil a remporté le premier 
prix de la catégorie « Francophones chev-
ronnés » suivi par Tarek Bou Omar, étudiant 
à l’Université libanaise, et par Mona Yehya, 
étudiante à l’Université Saint-Joseph.
Dans la catégorie « Agent public franco-
phone » qui a témoigné d’une forte par-
ticipation cette année, Ghassan Salameh 

L’Institut des Finances Basil Fuleihan a 
organisé le lundi 12 mars 2018 dans ses 
locaux et en collaboration avec l’Institut 
Français, la cinquième édition de «La 
Dictée des Finances », dans le cadre du 
mois de la Francophonie.
Une centaine d’amoureux de la langue 
française des secteurs privé et public et des 
étudiants du cycle secondaire ont participé 
à cette compétition. La dictée prononcée 
par Luciano Rispoli, Conseiller Adjoint 

Pour son édition 2018, la Dictée des Finances 
fait le point sur les devises numériques 

Les lauréats En pleine compétition

Francophonie

Le mot court sur toutes les lèvres depuis l’été dernier : bitcoin. 
Comment  appréhender ce phénomène ? Lancé en 2009, le 
bitcoin est devenu aujourd’hui synonyme de cryptomonnaie.
Le fondateur de ce denier virtuel répond au pseudonyme 
de « Satoshi Nakamoto ». Son identité demeure occulte en 
dépit  d’innombrables tentatives pour la percer. 
Il s’agit d’une monnaie numérique et décentralisée 
permettant d’exécuter anonymement des opérations pour 
réaliser une acquisition en ligne ou un transfert d’argent. 
Le bitcoin n’aurait pas de valeur intrinsèque. Sa valeur 
s’ajusterait en fonction de l’offre et de la demande, ce qui a
permis à de nombreux spéculateurs de s’enrichir vélocement.
Un bitcoin qui équivalait à un dollar américain en 2011 
atteignait une cote ahurissante en décembre dernier, 
jusqu’à plus de dix-neuf mille dollars, pour rechuter autour de
neuf mille six cents dollars mi-février. La valeur des bitcoins 
ne manque toutefois pas de susciter des appréhensions : 
c’est une bulle qui pourrait éclater à tout moment. 
(FIN DE LA DICTEE JUNIOR)

Les cryptomonnaies se différencient des autres devises par 
le fait qu’elles se sont émancipées des banques : seule la 
blockchain, base de données recelant l’historique de toutes 
les transactions, permet de régir ces dernières tout en se 
substituant à la banque centrale. Dès 2013, la Banque 
centrale libanaise émettait des réserves face à l’émergence 
de cette monnaie virtuelle, décentralisée et dérégulée : les 
risques de déflation ou d’hyperinflation sont patents. Mais 
son scepticisme ne fait pas l’unanimité. 
Loin de représenter un épiphénomène, les monnaies
cryptographiques prennent aujourd’hui de l’ampleur dans 
le monde, car des services en ligne permettent de créer une 
monnaie alternative avec un minimum de connaissances 
techniques. Même la chaîne Burger King a créé l’été dernier 
en Russie sa propre devise, le whoppercoin ! 
A quand le dictéecoin ? 
(FIN DE LA DICTEE SENIOR)

Texte de la dictée des Finances 2018

La ruée vers les cryptomonnaies
Vers un nouvel horizon monétaire?
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Des services électroniques 
pionniers

Le ministère des Finances libanais a 
bien avancé quant au chantier de la 
numérisation des services de l’Etat, 
mettant à disposition des services 
électroniques pionniers au niveau de 
l’administration publique.
L’élargissement des services électro-
niques est inscrit aux priorités du 
ministère, et constitue un objectif 
majeur de notre mandat. Le passage 
aux transactions numériques n’est plus 
une option, il est devenu une nécessité 
incontournable.
Les services électroniques facilitent la 
vie aux citoyens en leur évitant de se
déplacer pour effectuer leurs formalités 
administratives, leur épargnant du 
temps et des efforts. Ils offrent aussi 
à l’Etat de nombreux avantages non 
moins négligeables, contribuant à la
simplification des transactions, au
renforcement du contrôle des procédures
administratives et à lutte contre la 
corruption. Le passage au numérique 
est donc aussi un moyen de favoriser 
l’investissement, et de renforcer la respon-
sabilité fiscale, permettant d’accroitre, 
à terme, les revenus de l’Etat. Plus 
important encore, ce changement quali-
tatif est apte à restaurer la confiance 
du citoyen en l’Etat.
Le ministère des Finances compte main-
tenir ses efforts en faveur d’une gamme
plus large de services électroniques 
aux citoyens, et prévoit son expansion 
au reste de l’administration publique, 
en vue de la mise en œuvre d’une 
véritable l’administration numérique.

Ali Hassan Khalil
Ministre des Finances

Le Budget Citoyen 2018 :
Le choix de la transparence

La première édition du « Budget Citoyen » a été publiée à l’initiative de S.E. le ministre 
des Finances, M. Ali Hassan Khalil.
L’édition 2018 a été préparée par l’Institut des Finances Basil Fuleihan en collaboration 
avec la direction générale des Finances - direction du Budget et du Contrôle des Dépenses. 
Ce livret s’inscrit dans la série des guides financiers et fiscaux s’adressant aux citoyens 
dans le but de les sensibiliser à leurs droits et obligations, à faciliter leurs démarches 
administratives et à promouvoir la transparence et la citoyenneté fiscale.
Ce livret récapitule les principales informations contenues dans loi budgétaire votée par le 
parlement pour l’année 2018. Il présente les choix de politique fiscale du gouvernement, 
ainsi que les principales mesures de réformes.
Les informations sont présentées de manière transparente et claire afin d’informer le 
citoyen, de manière simplifiée, de la situation fiscale et de lui permettre de comparer et 
d’analyser les dépenses publiques, ainsi que l’évolution du déficit et la dette publique.
Avec le Budget du Citoyen, le ministère des Finances a fait le choix de la transparence 
budgétaire afin de consolider la relation de confiance entre l’Etat et le citoyen. 
Le Budget du Citoyen est un document destiné à favoriser la participation citoyenne, 
notamment de la société civile, de manière informée, pour être en mesure de contribuer 
à la prise de décision et responsabiliser le gouvernement vis-à-vis de ses choix. Sa 
publication vise à réaliser les objectifs suivants :
• Faciliter l’accès des citoyens à l’information financière et fiscale ;
• Encourager la participation citoyenne au débat public, notamment autour de la manière 

dont le gouvernement détermine ses choix de politiques publiques ayant un impact 
direct sur la vie des citoyens ;

• Proposer aux citoyens des outils qui leur permettent d’évaluer l’efficience des choix 
budgétaires par rapport à leurs attentes ;

• Familiariser les citoyens aux principales mesures économiques et financières mises en 
place par le gouvernement.

Lancement du « Budget Citoyen » 

Hadith
E

Finances publiques

Learning about E-Learning!     p. 3
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avec le secteur privé. Ce programme de 
réformes se décline en 5 chantiers trans-
versaux : transformation numérique, cadre 
budgétaire et comptable de l’Etat, organisa-
tion territoriale de l’Etat, simplification de 
la gestion des ressources humaines, et 
un pilotage des ressources humaines ; un 
chantier ambitieux mené par la Direction 
générale qu’il dirige, la DGAFP.

S’adressant à l’audience, M. Le Goff a 
partagé les principaux aspects de réforme 
du secteur public baptisée « Action Pub-
lique 2022 ». Cette réforme a pour objectif 
de « mettre sous tension les organismes 
publics afin de faire venir la réforme du 
ministère et des acteurs publics eux-
mêmes », dans un souci de performance, de 
services aux usagers et de relations nouvelles 

Dans le cadre de sa visite au Liban, M. 
Thierry le GOFF a visité l’Institut des Finances 
Basil Fuleihan. Cette visite a été l’occasion 
pour lui de rencontrer une sélection de 
cadres dirigeants de la fonction publique 
libanaise, qui ont partagé avec les visiteurs 
français leurs expériences vécues dans le 
cadre d’activités relevant de la coopération 
bilatérale franco-libanaise...

Visite du directeur général de l’administration 
et de la fonction publique

Avec l'équipe de l'Institut

Institut 

La collaboration entre l’Institut des Finances Basil Fuleihan et la DGAFP 

a débuté en 2008.  En complément de l’expertise technique apportée 

par la DGAFP dans le cadre de la mise en œuvre de l’Arrangement 

Administratif, au Réseau National de Formation, dont l’Institut 

bénéficie, et à la création du Réseau mixité et Gouvernance Libanais, 

dont elle a accueilli à Paris le noyau fondateur en novembre 2016, la

 collaboration porte aujourd’hui sur l’approche « compétences et 

métiers ».

En rétrospective

2014 : Visite de Marylise Lebranchu à l’Institut dans le cadre de sa visite 

à Beyrouth pour la signature d’un Arrangement Administratif entre le 

ministère français et les Ministères libanais de la Réforme Administrative 

et de l’Intérieur et des Municipalités.

2015 : Participation du Cabinet de la Ministre à la conférence annuelle 

du réseau GIFT MENA qui s’est tenue à Marrakech 

2016 : Accueil du Ministère de la Fonction Publique de

 l’Assemblée Générale et de la Conférence annuelle du réseau GIFT 

MENA à Paris

Créée en 1945 et avec pour mission de moderniser 

la fonction publique au lendemain de la Seconde 

Guerre Mondiale, la DGAFP a depuis évolué, se 

voyant confier des missions de formation de la 

fonction publique dans les années 70, de 

modernisation de l’administration dans les années 

80, et de réforme de l’administration territoriale 

dans les années 2000. 

Depuis l’arrivée de M. Thierry le GOFF, qui témoigne 

de 10 ans d’expérience en GRH publiques,  à sa 

tête en 2015, la DGAFP porte le rôle de Direction 

des Ressources Humaines (DRH) de l’Etat, une 

fonction déclinée en quatre missions : innover la 

fonction publique, fournir une expertise dans la 

transformation des politiques de RH, animer le 

dialogue social au sein de la fonction publique,

 et piloter et accompagner la transformation 

des politiques de RH par la mobilisation des 

acteurs.

La Direction Générale de l’Administration 
et de la Fonction Publique

Coopération bilatérale entre l’Institut des 
Finances - DGAFP
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mobilized for their facilitation skills and 
ability to deliver material to learners.
There is as well Blended Learning which 
is an approach to learning and teaching 
which combines and aligns learning under-
taken in face-to-face sessions with learning 
opportunities created online, or via mobile.
Finally, there is the Online Learning which 
consists in a completely online classroom, 
no face to face meetings.

E-learning Categories
The E-learning environment is divided into 
two categories: synchronous and asynchro-
nous. The Synchronous E-learning consists in
classroom learning or learning supported
by media such as videoconferencing and
chat. It has the potential to support 
E-learners in the development of learning 
communities. It enables students to avoid 
feelings of isolation but it is not as flexible 
in terms of time, as students would have 
to set aside a specific time slot in order to 
attend a live teaching session or online 
course in real-time.
On the other hand, the Asynchronous 
E-learning is facilitated by media such as 
e-mail and discussion boards and facilitates 
work relations among learners and with 
teachers, even when participants cannot 
be online at the same time. It is thus a key 
component of flexible E-learning. In fact, 
many people take online courses because 
of their asynchronous nature, combining 
education with work, family, and other 
commitments.

more fun. The course is designed in a way 
that makes it interactive and fun through 
the use of multimedia or the more recently 
developed methods. It is also cost-effective 
and fits.
There are different types of E-Learning. For 
instance, there is the Self Directed Learning 
(SDL), also known as Stand Alone Learning 
(SAL). The individual takes the initiative 
and the responsibility to select, manage, 
and assess his/her own learning activities, 
which can be pursued at any time, in any 
place, through any means, and at any age.
There is also the Instructor-led Learning 
(ILL,ILT), also known as Instructor Lead 
Training which is the practice of training 
and learning with exchange of material 
between an instructor and learners, either 
individuals or groups. Instructors can also 
be referred to as facilitators, who may be 
knowledgeable and subject–matter experts, 

E-learning is a computer-based educational 
tool or system that enables you to learn 
anywhere and at any time. Today, E-learning 
is mostly delivered through the Internet.
It offers the ability to share material in 
all kinds of formats such as videos, slide-
shows, word documents and PDFs. In 
addition, it offers live online classes (Con-
ducting webinars), and the possibility of 
communicating with professors via chat 
and message forums.
Nowadays, there is a large amount of 
different e-learning systems (otherwise known 
as Learning Management Systems, or LMSs 
for short) and methods, which allow for 
courses to be delivered.
E-learning has many benefits. There are 
“No Boundaries and No Restrictions”. It 
facilitates learning without having to 
organize when and where everyone who 
is interested in a course can be present. It is 

Learning about E-Learning!

How to develop an e-learning course? 
Basic steps of Instructional design (ADDIE)

Source: Adapted from a presentation by Mr. Peter Abi Abdallah, Higher Education Management 
Consultant 

Online

• Announcements

• Content presentation

• Calendar

• Threaded discussions

• Online quizzes, surveys, and grade 

books

• Real-time chat and whiteboard

• Group Pages for student team projects

• Online File Exchange

• E-Portfolio, wikis, blogs and... etc

• Course Builder

• Collaborations sessions

Learning Management System - LMS

LMS is a web based tool that allows instructors to create, deliver, and manage web-

based components for E-courses. It can be used to add online elements to a traditional 

course,  or to develop completely online courses with few or no face-to-face meetings.

It includes the following features:

1. Analysis

4. Implement 3. Develop

5. Evaluate 2. Design

1. Analysis: What are the end-
user (audience) characteristics? 
Scope project timeline, budjet, 
project complexity.

5. Evaluate: Gather 
feedback from end-
user and itinerate 
process to improve 
deliverable.

2. Design: Evaluate 
and organize 
content. Define 
graphical assets and 
e-learning medium 
characteristics.

3. Develop: Create deliverable with 
appropriate development tools using 
information gathered in steps 1 and 2.

4. Implement: Ensure that end-users 
have appropriate instructions to access 
and use the deliverable and work 
towards maximum usability within the 
hosting environment.
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voted by Parliament between 2005 and 2016 
has pushed the country’s score on trans-
parency (3/100) to the bottom of the OBS, 
where it stands today below the regional 
average of countries of the region.

In terms of participation, indictors point 
out to the fact that the public is provided 
with no opportunities to engage in the 
budget process. 
As well, and since spending over the last 15 
years is not closed and still being audited,
oversight functions performed by the 
Parliament and the Court of Audit have 
been assessed as weak. 

in government and increasing inequality, 
results outlined that progress toward global 
budget transparency has stalled for the 
first time in a decade.
For Lebanon, the absence of a budget 

The facts 
The International Budget Partnership has 
published the 2017 Open Budget Survey 
(OBS)1 in January 2018. 
Globally, and amid declining public trust 

How has the OBI score for Lebanon changed over time?

How does budget transparency in Lebanon compare to others?

Improve transparency
and citizen engagement in the budget proces

Public
Finance

1 https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/

Global Average

Jordan

Morocco

Egypt

Tunisia

Algeria

Iraq

Lebanon

Sudan

Saudi Arabia

Qatar

Yemen
0 20

Scant Minimal Limited Substantial Extensive

40 60 80 100
0

0

1

2

3

3

3

39

41

45

63



5

to assist the supreme audit institution 
in formulating its audit program and to 
participate in relevant audit investigations.

For more information on the Open Budget 

Survey and Lebanon’s results: https://www.inter

nationalbudget.org/open-budget-survey/re-

sults-by-country/country-info/?country=lb

• Ensure that Parliament holds a debate 
on budget policy prior to the tabling 
of the Executive’s Budget Proposal and 
approves recommendations for the up-
coming budget.

• Ensure the concerned legislative com-
mittees examine and publish reports on 
their analyses of the Executive’s Budget 
Proposal online.

• Ensure a legislative committee examines 
and publishes reports on in-year budget 
implementation online.

• Grant the Court of Audit full powers to 
undertake audits as it sees fit.

• Hold legislative hearings on the formula-
tion of the annual budget, during which 
members of the public or civil society 
organizations can testify.

• Establish formal mechanisms for the public 

The Recommendations  
The OBS proposed a series of recommenda-
tions that could help improve transparency
and citizen engagement in the budget 
process, such as: 
• Resume the online publication of key 

budget documents such as: the Budget 
Circular and the Executive’s Budget 
Proposal, the In-Year Reports and the 
Enacted Budget. 

• Produce and publish an Audit Report, a 
Citizens Budget, and a Mid-Year Review.

• Pilot mechanisms (such as participatory 
budgeting and social audits) for members 
of the public and executive branch 
officials to exchange views on national 
budget matters during both the formu-
lation of the national budget and the 
monitoring of its implementation. 

To what extent does the legislature in Lebanon provide
budget oversight?

To what extent does the Supreme Audit Institution in Lebanon 
provide budget oversight?

40

40

0

0

60

60

100

100

Weak

Weak

Limited

Limited

Formulation/
Approval

Execution/Audit 13

22

• Lebanon participated to the regional 

workshop on Budget Transparency 

in MENA, jointly organized by the 

International Monetary Fund and 

the International Budget Partner-

ship in Jordan, in February 2018. 

This was the occasion to better 

understand the OBS methodology 

and its implications and share good 

practices with senior budget officials 

and Civil Society Organizations on 

how to improve budget openness 

practices in the region. 

• Lebanon, represented by the Institut 

des Finances Basil Fuleihan, contri-

buted to the High-Level Roundtable 

Discussion on “Fiscal Transparency 

in the Middle East and North Africa” 

held on the side of the World 

Bank/IMF Spring Meetings in April 

2018, on the occasion of which it 

discussed current public financial 

management challenges and the 

existing scope for civil society to 

engage in public affairs. 

• The Ministry of Finance published its

first Citizen Budget Guide in April 2018. 

Concrete steps implemented 
following the publication of 
the OBS 

La Bibliothèque des Finances

Risques psychosociaux et qualité de vie au travail : définitions, concepts, méthodes, 
exemples d’organisations privées et publiques / Franck Brillet .- Paris : Dunod, 2017

L’évolution de l’environnement de travail a transformé les pratiques professionnelles des 
secteurs privés et publics. Les risques psychosociaux sont devenus une question centrale sur 
les plans juridique et managérial.
Cet ouvrage propose, de façon claire et pédagogique, de dépasser la question des seuls 
risques psychosociaux. Il est construit autour de trois axes :
• Comprendre les risques psychosociaux : définitions, causes, conséquences, manifestations 

et plans de prévention.
• Intégrer la démarche QVT. 
• Identifier le rôle du management dans la mise en œuvre de la QVT.
À travers une approche systémique renouvelée, mais aussi prospective, à l’aide d’exemples 
concrets d’organisations publiques et privées, les auteurs abordent les problématiques telles 
que bonheur, bienveillance et bientraitance au travail.

https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/results-by-country/country-info/?country=lb
https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/results-by-country/country-info/?country=lb
https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/results-by-country/country-info/?country=lb
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works or should work. In our survey, both 
sides agree that NGOs tend to initiate 
these relationships; but beyond that, they 
disagree on funds, coordinates or makes 
decisions in collaboration. And some of 
the results are startling; the overwhelming 
majority on both sides claims they coordinate 
their relationships. More important, if we 
think about collaboration as putting heads 
and hands (and souls) together to address 
an issue or solve a problem, we should 
expect more shared decision-making. 
The results show the opposite; the over-
whelming majority of both municipalities 
and NGO claim—albeit to a varying extent 
—the main decision-making authority to 
themselves, with significantly less decision- 
making originating with the other sector. 
Even shared decision-making is not perceived 
significant.

What can the central 
government and donors do?
Now, at the verge of another round of 
discussing administrative decentralization, 
the central government can and should 
play a role in enhancing the relations 
between NGOs and municipalities in 
Lebanon. This should be done not only 
through drafting laws—that hopefully are 
suitable and conducive for equal and 
sustainable development and not the result 
of political compromise and sectarian 
balance—but rather through the develop-
ment of a national vision—not necessary a 
strategy—of what the country needs and 
where it is heading. The absence of such 
a vision, which is typically the responsibility
of the central government, can lead to 
confused relationships between actors across 
sectors at all levels. At the same time, the 
central government should not be the third 
wheel driving these relationships; local 
politics are complicated in themselves and 
adding the typical national politics would 
definitely limit the effectiveness of any 
relationships that are developing between 

rative arrangements is taking place and the 
perception of effectiveness of their relation-
ship seems to be positive—in general, 
according to the majority of respondents. 
Even among those who are not currently 
working together, there is a palpable interest 
to do so in the future. 
On the surface, lack of opportunities, 
limited resources—both financial and 
human, and sometimes diminished interest 
were echoed in our survey as perceived 
hindrances for them NGOs and munici-
palities to collaborate. Opportunities can be 
created; resources can be secured; and 
interests can be generated. However, we 
noticed that the real challenges—and they 
are paramount—lie in how the two sides 
perceive or seek in collaboration and how 
they want collaboration to work.

Challenge of what is 
collaboration
If collaboration according to scholars is “the 
process of engaging with others with or 
across sector to solve problems or address 
an issue that cannot be addressed by the 
organizations separately”, then that defini-
tion is largely lost in translation. The survey 
results tell us that collaboration has the 
potential benefits of increasing citizen 
satisfaction or trust, which any organization 
should celebrate, achieving higher levels 
and quality of community services and 
programs, which should be sought, and 
enhancing cost savings and access to 
resources, which are understandable. How-
ever, the two sectors are less more consistent 
in terms of their desire to address problems 
that cannot be solved alone and to promote 
shared goals. These two are typically the 
main drivers of collaboration according to 
existing studies.

Challenge of how 
collaboration works
Add to that, municipalities and NGOs have 
different perceptions of how collaboration 

President Aoun promised that 2018 will 
be the year to implement administrative 
decentralization—a goal that has been in 
the making for a long time. Concomitantly, 
this is a good time to shed some light on 
the relations between nongovernmental 
organizations (NGOs) and municipalities in 
Lebanon due to the relevance of these 
relations to decentralization and their impor-
tance for development in general.
These relations are typically ignored by 
focusing exclusively on the role of NGOs or 
taking the discussion about the authorities 
and roles of municipalities in a different 
direction. But in reality, NGOs could 
complement and supplement the work of 
municipalities and these authorities could 
be suitable partners. As researchers, we are 
interested in analyzing relations between 
NGOs and municipalities to understand the 
nature and challenges of these relations. 
We saw an opportunity when we noticed 
the growing tendency among international 
donors to encourage—or even require—
these relations in Lebanon that rely on 
international aid- especially recently with 
the influx in the Syrian refugees, that put 
additional pressure on both NGOs and 
municipalities.
In 2017, we conducted two surveys in 
Lebanon targeting representative samples 
of municipalities and NGOs. We found 
promising news that some type of collabo-

Lebanese Municipalities and NGOs: 
What Role for the Central Government 
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L’introduction de changements 
technologiques, et plus par-
ticulièrement l’adoption de
nouvelles technologies, repré-
sente un potentiel majeur 
d’amélioration de la compéti-
tivité des organisations, tant
au chapitre de la produc-
tivité qu’au chapitre de la 
flexibilité et de la qualité des 
produits ou services, et en 

même temps un potentiel de réduction des coûts. Ces 
dernières années, le rythme de pénétration des nouvelles 
technologies s’est considérablement accéléré. Donc il est 
impossible d’échapper aux changements technologiques 
qui touchent toutes les sphères de l’organisation, et aucun 
travailleur ne peut prétendre pouvoir échapper à la nouvelle 
technologie. 
D’un autre point de vue notamment, celui de la mise en 
place réussie des changements technologiques, on observe 
des taux d’échec importants se situant, selon différentes 
études canadiennes et américaines, entre 50% et 75%. 
Ce taux d’échec, c’est-à-dire de cas d’abandon complet 
d’un projet technologique ou d’apparition de coûts cachés 
énormes, nous impose le constat suivant : la nécessité 
d’une gestion sociale des changements technologiques, 
plus particulièrement de la relation technologie / ressou-
rces humaines.
Dans ce nouveau contexte, les organisations qui ont le plus 
de chances de réussir sont celles qui s’adaptent rapidement 
aux changements. Par conséquent, il est fort possible 
qu’un travailleur et qu’une organisation doivent s’adapter 
continuellement à unemultitude de changements techno-
logiques. Cette adaptation nécessite une formation et un 
développement continus afin de minimiser les effets négatifs 
de ces changements. Or, pour réussir ces changements, 
l’organisation doit savoir composer avec les différents 

as well as the street-level administrators in 
municipalities and NGOs. The time to act 
is now, before it is too late, and before this 
interest in NGO-local government collabo-
ration becomes another tide in how we do 
development.

*Khaldoun Abou Assi is an assistant professor 

at the Department of Public Administration 

and Policy, School of Public Affairs, at the 

American University, in Washington, D.C.

As a matter of fact, having collaboration 
as a funding condition is welcomed; but it 
should not be used to divert those interac-
tions toward donors’ priorities. That is why 
donor agencies should walk the talk and 
be committed to fostering a collaborative 
culture by building institutional capacities 
and empowering their own local partners.
These challenges are alarming; they demand 
the attention of both policy and decision-
makers in governments and donor agencies 

municipalities and NGOs.
NGO-municipalities relations need to be 
stimulated and nourished; donors and inter-
national organizations can play a critical 
role in this regard. Funding is crucial for the 
relationships to be effective and productive;
donor should continue to encourage NGOs 
and municipalities together, as is the 
case with the BALADI project that was 
launched by the United States’ Agency 
for International Development in 2012. 

acteurs touchés par ces changements afin d’obtenir la partici-
pation de tous ces acteurs dans le processus d’adoption et de 
mise en œuvre d’une technologie par une organisation. 
La gestion du changement technologique nécessite donc des 
expertises variées. Il faut gérer, notamment, les dimensions 
technique, financière, administrative, culturelle, sociale et 
humaine, ce qui nécessite un leadership de haut niveau vis-à-vis 
des employés dans le cadre du changement qui doit :

• Présenter clairement le changement et sa nécessité ;

• Présenter les appuis, les ressources et le soutien qui seront offerts ;

• Expliquer le plan prévu pour mettre en place le changement ;

• Préciser ce qui ne change pas ;

• Montrer les avantages et les possibilités liés à la nouvelle situation ;

• Appuyer les employés touchés par le changement ;

• Détecter les individus pour qui le changement aura un impact plus 

douloureux ;

• Confirmer la place et l’importance des individus dans l’organisation ;

• Donner la même information à tout le monde ;

• Mettre en place des mécanismes de communication formelle, 

d’échange et de partage ;

• Utiliser l’information et la communication pour susciter chez les 

personnes touchées le désir de contribuer au changement ;

• Écouter les individus et les groupes et favoriser l’expression des émotions ;

• Porter attention aux personnes qui s’isolent et favoriser leur intégration ;

• Favoriser la participation et l’engagement ce qui améliore la planifi-

cation du changement par l’augmentation de la quantité d’information 

disponible et favorise l’engagement des personnes touchées ;

• Exprimer sa confiance envers les personnes qui vivront le changement ;

• Faire un suivi périodique ;

• Parler des expériences passées qui peuvent servir d’exemples et 

montrer la continuité ;

• Intensifier les interventions de coaching ;

• Valoriser les changements accomplis et les succès obtenus ;

• Accepter l’erreur et en faire une occasion d’apprentissage ;

• Préciser clairement ce qui est terminé ;

• Préparer le terrain pour la réalisation de la transition.

Les Changements technologiques et la nécessité 
d’un leadership de haut niveau

Par Dr. Mohamad Seifeddine
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du ministère de la Culture a remporté le 
premier prix, et ce pour la deuxième année 
consécutive, suivi par Mme Rima Abdel 
Samad du ministère de l’Information pour la 
deuxième fois également. Nehmé Dahadah, 
du ministère de la Culture, est arrivé en 
troisième place.
Dans la catégorie Junior, c’est Rita Bou Issa du 
Collège Notre-Dame de Nazareth qui occupe 
encore une fois la première place, suivie de 
Michelle Satteen Yazbek et Raül Yazbeck.

de coopération et d’action culturelle de 
l’Ambassade de France portait sur le 
« bitcoin » et les devises numériques.
Georges Abou Khalil a remporté le premier 
prix de la catégorie « Francophones chev-
ronnés » suivi par Tarek Bou Omar, étudiant 
à l’Université libanaise, et par Mona Yehya, 
étudiante à l’Université Saint-Joseph.
Dans la catégorie « Agent public franco-
phone » qui a témoigné d’une forte par-
ticipation cette année, Ghassan Salameh 

L’Institut des Finances Basil Fuleihan a 
organisé le lundi 12 mars 2018 dans ses 
locaux et en collaboration avec l’Institut 
Français, la cinquième édition de «La 
Dictée des Finances », dans le cadre du 
mois de la Francophonie.
Une centaine d’amoureux de la langue 
française des secteurs privé et public et des 
étudiants du cycle secondaire ont participé 
à cette compétition. La dictée prononcée 
par Luciano Rispoli, Conseiller Adjoint 

Pour son édition 2018, la Dictée des Finances 
fait le point sur les devises numériques 

Les lauréats En pleine compétition

Francophonie

Le mot court sur toutes les lèvres depuis l’été dernier : bitcoin. 
Comment  appréhender ce phénomène ? Lancé en 2009, le 
bitcoin est devenu aujourd’hui synonyme de cryptomonnaie.
Le fondateur de ce denier virtuel répond au pseudonyme 
de « Satoshi Nakamoto ». Son identité demeure occulte en 
dépit  d’innombrables tentatives pour la percer. 
Il s’agit d’une monnaie numérique et décentralisée 
permettant d’exécuter anonymement des opérations pour 
réaliser une acquisition en ligne ou un transfert d’argent. 
Le bitcoin n’aurait pas de valeur intrinsèque. Sa valeur 
s’ajusterait en fonction de l’offre et de la demande, ce qui a
permis à de nombreux spéculateurs de s’enrichir vélocement.
Un bitcoin qui équivalait à un dollar américain en 2011 
atteignait une cote ahurissante en décembre dernier, 
jusqu’à plus de dix-neuf mille dollars, pour rechuter autour de
neuf mille six cents dollars mi-février. La valeur des bitcoins 
ne manque toutefois pas de susciter des appréhensions : 
c’est une bulle qui pourrait éclater à tout moment. 
(FIN DE LA DICTEE JUNIOR)

Les cryptomonnaies se différencient des autres devises par 
le fait qu’elles se sont émancipées des banques : seule la 
blockchain, base de données recelant l’historique de toutes 
les transactions, permet de régir ces dernières tout en se 
substituant à la banque centrale. Dès 2013, la Banque 
centrale libanaise émettait des réserves face à l’émergence 
de cette monnaie virtuelle, décentralisée et dérégulée : les 
risques de déflation ou d’hyperinflation sont patents. Mais 
son scepticisme ne fait pas l’unanimité. 
Loin de représenter un épiphénomène, les monnaies
cryptographiques prennent aujourd’hui de l’ampleur dans 
le monde, car des services en ligne permettent de créer une 
monnaie alternative avec un minimum de connaissances 
techniques. Même la chaîne Burger King a créé l’été dernier 
en Russie sa propre devise, le whoppercoin ! 
A quand le dictéecoin ? 
(FIN DE LA DICTEE SENIOR)

Texte de la dictée des Finances 2018

La ruée vers les cryptomonnaies
Vers un nouvel horizon monétaire?


