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Des services électroniques
pionniers

Le ministére des Finances libanais a
bien avancé quant au chantier de la
numérisation des services de I'Etat,
mettant a disposition des services
électroniques pionniers au niveau de
I'administration publique.
L'élargissement des services électro-
niques est inscrit aux priorités du
ministére, et constitue un objectif
majeur de notre mandat. Le passage
aux transactions numériques n’est plus
une option, il est devenu une nécessité
incontournable.

Les services électroniques facilitent la
vie aux citoyens en leur évitant de se
déplacer pour effectuer leurs formalités
administratives, leur épargnant du
temps et des efforts. lls offrent aussi
a I’Etat de nombreux avantages non
moins négligeables, contribuant a la
simplification des transactions, au
renforcement du contrdle des procédures
administratives et a lutte contre la
corruption. Le passage au numérique
est donc aussi un moyen de favoriser
I'investissement, et de renforcer la respon-
sabilité fiscale, permettant d’'accroitre,
a terme, les revenus de I'Etat. Plus
important encore, ce changement quali-
tatif est apte a restaurer la confiance
du citoyen en I'Etat.

Le ministére des Finances compte main-
tenir ses efforts en faveur d’'une gamme
plus large de services électroniques
aux citoyens, et prévoit son expansion
au reste de I'administration publique,
en vue de la mise en ceuvre d'une
véritable I'administration numérique.

Ali Hassan Khalil
Ministre des Finances

Lettre interne du ministére des Finances - Juillet 2018 - Numéro 65

Finances publiques

Le Budget Citoyen 2018 :
Le choix de la transparence

Lancement du « Budget Citoyen »

La premiere édition du « Budget Citoyen » a été publiée a I'initiative de S.E. le ministre

des Finances, M. Ali Hassan Khalil.

L'édition 2018 a été préparée par I'Institut des Finances Basil Fuleihan en collaboration

avec la direction générale des Finances - direction du Budget et du Controle des Dépenses.

Ce livret s'inscrit dans la série des guides financiers et fiscaux s'adressant aux citoyens

dans le but de les sensibiliser a leurs droits et obligations, a faciliter leurs démarches

administratives et a promouvoir la transparence et la citoyenneté fiscale.

Ce livret récapitule les principales informations contenues dans loi budgétaire votée par le

parlement pour I'année 2018. Il présente les choix de politique fiscale du gouvernement,

ainsi que les principales mesures de réformes.

Les informations sont présentées de maniére transparente et claire afin d‘informer le

citoyen, de maniére simplifiée, de la situation fiscale et de lui permettre de comparer et

d’analyser les dépenses publiques, ainsi que I'évolution du déficit et la dette publique.

Avec le Budget du Citoyen, le ministére des Finances a fait le choix de la transparence

budgétaire afin de consolider la relation de confiance entre I'Etat et le citoyen.

Le Budget du Citoyen est un document destiné a favoriser la participation citoyenne,

notamment de la société civile, de maniére informée, pour étre en mesure de contribuer

a la prise de décision et responsabiliser le gouvernement vis-a-vis de ses choix. Sa

publication vise a réaliser les objectifs suivants :

e Faciliter I'acces des citoyens a I'information financiere et fiscale ;

e Encourager la participation citoyenne au débat public, notamment autour de la maniére
dont le gouvernement détermine ses choix de politiques publiques ayant un impact
direct sur la vie des citoyens ;

e Proposer aux citoyens des outils qui leur permettent d'évaluer I'efficience des choix
budgétaires par rapport a leurs attentes ;

e Familiariser les citoyens aux principales mesures économiques et financieres mises en
place par le gouvernement.

Learning about E-Learning! p.3
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Visite du directeur général de I'administration
nstitut | €t de la fonction publique

Avec I'équipe de I'Institut

Dans le cadre de sa visite au Liban, M.
Thierry le GOFF a visité I'lnstitut des Finances
Basil Fuleihan. Cette visite a été I'occasion
pour lui de rencontrer une sélection de
cadres dirigeants de la fonction publique
libanaise, qui ont partagé avec les visiteurs
francais leurs expériences vécues dans le
cadre d'activités relevant de la coopération
bilatérale franco-libanaise...

S'adressant a l'audience, M. Le Goff a
partagé les principaux aspects de réforme
du secteur public baptisée « Action Pub-
lique 2022 ». Cette réforme a pour objectif
de « mettre sous tension les organismes
publics afin de faire venir la réforme du
ministére et des acteurs publics eux-
mémes », dans un souci de performance, de
services aux usagers et de relations nouvelles

avec le secteur privé. Ce programme de
réformes se décline en 5 chantiers trans-
versaux : transformation numérique, cadre
budgétaire et comptable de I'Etat, organisa-
tion territoriale de I'Etat, simplification de
la gestion des ressources humaines, et
un pilotage des ressources humaines ; un
chantier ambitieux mené par la Direction
générale qu'il dirige, la DGAFP.

La Direction Générale de I’Administration
et de la Fonction Publique

Créée en 1945 et avec pour mission de moderniser
la fonction publique au lendemain de la Seconde
Guerre Mondiale, la DGAFP a depuis évolué, se
voyant confier des missions de formation de la
fonction publique dans les années 70, de
modernisation de I'administration dans les années
80, et de réforme de I'administration territoriale
dans les années 2000.

Depuis I'arrivée de M. Thierry le GOFF, qui témoigne
de 10 ans d’expérience en GRH publiques, a sa
téte en 2015, la DGAFP porte le réle de Direction
des Ressources Humaines (DRH) de I’Etat, une
fonction déclinée en quatre missions : innover la
fonction publique, fournir une expertise dans la
transformation des politiques de RH, animer le
dialogue social au sein de la fonction publique,

et piloter et accompagner la transformation

des politiques de RH par la mobilisation des
acteurs.

Coopération bilatérale entre I'Institut des
Finances - DGAFP

La collaboration entre I'Institut des Finances Basil Fuleihan et la DGAFP
a débuté en 2008. En complément de I'expertise technique apportée
par la DGAFP dans le cadre de la mise en ceuvre de |I’Arrangement
Administratif, au Réseau National de Formation, dont I'Institut
bénéficie, et a la création du Réseau mixité et Gouvernance Libanais,
dont elle a accueilli a Paris le noyau fondateur en novembre 2016, la
collaboration porte aujourd’hui sur I'approche « compétences et
métiers ».

En rétrospective

2014 : Visite de Marylise Lebranchu a I'Institut dans le cadre de sa visite
a Beyrouth pour la signature d'un Arrangement Administratif entre le
ministére francais et les Ministéres libanais de la Réforme Administrative
et de l'Intérieur et des Municipalités.

2015 : Participation du Cabinet de la Ministre a la conférence annuelle
du réseau GIFT MENA qui s’est tenue a Marrakech

2016 : Accueil du Ministére de la Fonction Publique de

I’Assemblée Générale et de la Conférence annuelle du réseau GIFT
MENA a Paris
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How to develop an e-learning course?

Basic steps of Instructional design (ADDIE)

1. Analysis

_

5. Evaluate

o~

5. Evaluate: Gather
feedback from end-
user and itinerate
process to improve
deliverable.

1. Analysis: What are the end-
user (audience) characteristics?
Scope project timeline, budjet,

\proj:ct complexity.

2. Design

L

2. Design: Evaluate
and organize
content. Define
graphical assets and
e-learning medium
characteristics.

4. Implement <«— 3. Develop

4. Implement: Ensure that end-users
have appropriate instructions to access
and use the deliverable and work
towards maximum usability within the
hosting environment.

3. Develop: Create deliverable with
appropriate development tools using
information gathered in steps 1 and 2.

Source: Adapted from a presentation by Mr. Peter Abi Abdallah, Higher Education Management

Consultant

E-learning is a computer-based educational
tool or system that enables you to learn
anywhere and at any time. Today, E-learning
is mostly delivered through the Internet.

It offers the ability to share material in
all kinds of formats such as videos, slide-
shows, word documents and PDFs. In
addition, it offers live online classes (Con-
ducting webinars), and the possibility of
communicating with professors via chat
and message forums.

Nowadays, there is a large amount of
different e-learning systems (otherwise known
as Learning Management Systems, or LMSs
for short) and methods, which allow for
courses to be delivered.

E-learning has many benefits. There are
“No Boundaries and No Restrictions”. It
facilitates learning without having to
organize when and where everyone who
is interested in a course can be present. It is

more fun. The course is designed in a way
that makes it interactive and fun through
the use of multimedia or the more recently
developed methods. It is also cost-effective
and fits.

There are different types of E-Learning. For
instance, there is the Self Directed Learning
(SDL), also known as Stand Alone Learning
(SAL). The individual takes the initiative
and the responsibility to select, manage,
and assess his/her own learning activities,
which can be pursued at any time, in any
place, through any means, and at any age.
There is also the Instructor-led Learning
(ILL,ILT), also known as Instructor Lead
Training which is the practice of training
and learning with exchange of material
between an instructor and learners, either
individuals or groups. Instructors can also
be referred to as facilitators, who may be
knowledgeable and subject-matter experts,

Learning Management System - LMS

LMS is a web based tool that allows instructors to create, deliver, and manage web-
based components for E-courses. It can be used to add online elements to a traditional

course, or to develop completely online courses with few or no face-to-face meetings.

It includes the following features:

e Announcements

¢ Content presentation

e Calendar

¢ Threaded discussions

¢ Online quizzes, surveys, and grade
books

¢ Real-time chat and whiteboard

e Group Pages for student team projects
¢ Online File Exchange

¢ E-Portfolio, wikis, blogs and... etc

e Course Builder

e Collaborations sessions

mobilized for their facilitation skills and
ability to deliver material to learners.
There is as well Blended Learning which
is an approach to learning and teaching
which combines and aligns learning under-
taken in face-to-face sessions with learning
opportunities created online, or via mobile.
Finally, there is the Online Learning which
consists in a completely online classroom,
no face to face meetings.

E-learning Categories

The E-learning environment is divided into
two categories: synchronous and asynchro-
nous. The Synchronous E-learning consists in
classroom learning or learning supported
by media such as videoconferencing and
chat. It has the potential to support
E-learners in the development of learning
communities. It enables students to avoid
feelings of isolation but it is not as flexible
in terms of time, as students would have
to set aside a specific time slot in order to
attend a live teaching session or online
course in real-time.

On the other hand, the Asynchronous
E-learning is facilitated by media such as
e-mail and discussion boards and facilitates
work relations among learners and with
teachers, even when participants cannot
be online at the same time. It is thus a key
component of flexible E-learning. In fact,
many people take online courses because
of their asynchronous nature, combining
education with work, family, and other
commitments.
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Improve transparency
Public

rinance | @and citizen engagement in the budget proces

in government and increasing inequality,
results outlined that progress toward global
budget transparency has stalled for the
first time in a decade.

For Lebanon, the absence of a budget

The facts

The International Budget Partnership has
published the 2017 Open Budget Survey
(OBS)' in January 2018.

Globally, and amid declining public trust

OUT OF 100

PUBLIC PARTICIPATION

Lebanon provides the public withno
opportunities to engage in the budget
process.

OUT OF 100

TRANSPARENCY OPEN BUDGET INDEX

Lebanon provides the public with scant budget information.

How has the OBI score for Lebanon changed over time?

100

Extensive
80

Substantial
60

Limited
40

Minimal
20

Scant or
None

2008 2010 2012 2015 2017

How does budget transparency in Lebanon compare to others?

Scant Minimal Limited Substantial Extensive 100
Global Average
Jordan
Morocco

Egypt

Tunisia

Algeria

Iraq

Lebanon

Sudan

Saudi Arabia

80 100

1 https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/

voted by Parliament between 2005 and 2016
has pushed the country’s score on trans-
parency (3/100) to the bottom of the OBS,
where it stands today below the regional
average of countries of the region.

11

OUT OF 100

BUDGET OVERSIGHT

BY LEGISLATURE & AUDIT
The legislature and supreme audit
institution in Lebanon provide weak
oversight of the budget.

In terms of participation, indictors point
out to the fact that the public is provided
with no opportunities to engage in the
budget process.

As well, and since spending over the last 15
years is not closed and still being audited,
oversight functions performed by the
Parliament and the Court of Audit have
been assessed as weak.



To what extent does the legislature in Lebanon provide

budget oversight? Concrete steps implemented
following the publication of
0 40 60 100 the OBS
Formulation/ * Lebanon participated to the regional
Approval
. . workshop on Budget Transparency
Execution/Audit 13 in MENA, jointly organized by the
Weak Limited Adequate International Monetary Fund and
the International Budget Partner-
To what extent does the Supreme Audit Institution in Lebanon ship in Jordan, in February 2018.
provide budget oversight? This was the occasion to better
understand the OBS methodology
0 40 60 100 and its implications and share good
practices with senior budget officials
and Civil Society Organizations on
22 how to improve budget openness
Weak Limited Adequate practices in the region.
¢ Lebanon, represented by the Institut
des Finances Basil Fuleihan, contri-
buted to the High-Level Roundtable
The Recommendations e Ensure that Parliament holds a debate Discussion on “Fiscal Transparency
The OBS proposed a series of recommenda- on budget policy prior to the tabling in the Middle East and North Africa”
tions that could help improve transparency ~ of the Executive’s Budget Proposal and LTSI RO
and citizen engagement in the budget approves recommendations for the up- Al N!eetings ir? AF_””
. 2018, on the occasion of which it
process, such as: coming budget. : S .
) o . . discussed current public financial
e Resume the online publication of key ® Ensure the concerned legislative com-

. . ) management challenges and the
budget documents such as: the Budget mittees examine and pubhsh reports on existing scope for civil society to
Circular and the Executive’s Budget their analyses of the Executive’s Budget s 2l AT
Proposal, the In-Year Reports and the Proposal online. e The Ministry of Finance published its
Enacted Budget. e Ensure a legislative committee examines first Citizen Budget Guide in April 2018.

* Produce and publish an Audit Report, a and publishes reports on in-year budget
Citizens Budget, and a Mid-Year Review. implementation online. to assist the supreme audit institution
e Pilot mechanisms (such as participatory ~ ® Grant the Court of Audit full powers to in formulating its audit program and to
budgeting and social audits) for members undertake audits as it sees fit. participate in relevant audit investigations.
of the public and executive branch ® Hold legislative hearings on the formula-
officials to exchange views on national tion of the annual budget, during which ~ For more information on the Open Budget
budget matters during both the formu- members of the public or civil society  Survey and Lebanon’s results: https://www.inter
lation of the national budget and the organizations can testify. nationalbudget.org/open-budget-survey/re-
monitoring of its implementation. e Establish formal mechanisms for the public  sults-by-country/country-info/?country=Ib

La Bibliotheque des Finances

Risques psychosociaux et qualité de vie au travail : définitions, concepts, méthodes,
exemples d’organisations privées et publiques / Franck Brillet .- Paris : Dunod, 2017

L'évolution de I'environnement de travail a transformé les pratiques professionnelles des

secteurs privés et publics. Les risques psychosociaux sont devenus une question centrale sur

les plans juridique et managérial.

Cet ouvrage propose, de facon claire et pédagogique, de dépasser la question des seuls

risques psychosociaux. Il est construit autour de trois axes :

e Comprendre les risques psychosociaux : définitions, causes, conséquences, manifestations
et plans de prévention. >

e Intégrer la démarche QVT. y

e Identifier le réle du management dans la mise en ceuvre de la QVT.

A travers une approche systémique renouvelée, mais aussi prospective, a I'aide d’exemples

concrets d’organisations publiques et privées, les auteurs abordent les problématiques telles

que bonheur, bienveillance et bientraitance au travail.

vie au travail
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Lebanese Municipalities and NGOs:
What Role for the Central Government
Municipalities and Donors?

By Khaldoun Abou Assi*

President Aoun promised that 2018 will
be the year to implement administrative
decentralization—a goal that has been in
the making for a long time. Concomitantly,
this is a good time to shed some light on
the relations between nongovernmental
organizations (NGOs) and municipalities in
Lebanon due to the relevance of these
relations to decentralization and their impor-
tance for development in general.

These relations are typically ignored by
focusing exclusively on the role of NGOs or
taking the discussion about the authorities
and roles of municipalities in a different
direction. But in reality, NGOs could
complement and supplement the work of
municipalities and these authorities could
be suitable partners. As researchers, we are
interested in analyzing relations between
NGOs and municipalities to understand the
nature and challenges of these relations.
We saw an opportunity when we noticed
the growing tendency among international
donors to encourage—or even require—
these relations in Lebanon that rely on
international aid- especially recently with
the influx in the Syrian refugees, that put
additional pressure on both NGOs and
municipalities.

In 2017, we conducted two surveys in
Lebanon targeting representative samples
of municipalities and NGOs. We found
promising news that some type of collabo-

rative arrangements is taking place and the
perception of effectiveness of their relation-
ship seems to be positive—in general,
according to the majority of respondents.
Even among those who are not currently
working together, there is a palpable interest
to do so in the future.

On the surface, lack of opportunities,
limited resources—both financial and
human, and sometimes diminished interest
were echoed in our survey as perceived
hindrances for them NGOs and munici-
palities to collaborate. Opportunities can be
created; resources can be secured; and
interests can be generated. However, we
noticed that the real challenges—and they
are paramount—lie in how the two sides
perceive or seek in collaboration and how
they want collaboration to work.

Challenge of what is
collaboration

If collaboration according to scholars is “the
process of engaging with others with or
across sector to solve problems or address
an issue that cannot be addressed by the
organizations separately”, then that defini-
tion is largely lost in translation. The survey
results tell us that collaboration has the
potential benefits of increasing citizen
satisfaction or trust, which any organization
should celebrate, achieving higher levels
and quality of community services and
programs, which should be sought, and
enhancing cost savings and access to
resources, which are understandable. How-
ever, the two sectors are less more consistent
in terms of their desire to address problems
that cannot be solved alone and to promote
shared goals. These two are typically the
main drivers of collaboration according to
existing studies.

Challenge of how
collaboration works

Add to that, municipalities and NGOs have
different perceptions of how collaboration

works or should work. In our survey, both
sides agree that NGOs tend to initiate
these relationships; but beyond that, they
disagree on funds, coordinates or makes
decisions in collaboration. And some of
the results are startling; the overwhelming
majority on both sides claims they coordinate
their relationships. More important, if we
think about collaboration as putting heads
and hands (and souls) together to address
an issue or solve a problem, we should
expect more shared decision-making.
The results show the opposite; the over-
whelming majority of both municipalities
and NGO claim—albeit to a varying extent
—the main decision-making authority to
themselves, with significantly less decision-
making originating with the other sector.
Even shared decision-making is not perceived
significant.

What can the central
government and donors do?
Now, at the verge of another round of
discussing administrative decentralization,
the central government can and should
play a role in enhancing the relations
between NGOs and municipalities in
Lebanon. This should be done not only
through drafting laws—that hopefully are
suitable and conducive for equal and
sustainable development and not the result
of political compromise and sectarian
balance—but rather through the develop-
ment of a national vision—not necessary a
strategy—of what the country needs and
where it is heading. The absence of such
a vision, which is typically the responsibility
of the central government, can lead to
confused relationships between actors across
sectors at all levels. At the same time, the
central government should not be the third
wheel driving these relationships; local
politics are complicated in themselves and
adding the typical national politics would
definitely limit the effectiveness of any
relationships that are developing between



municipalities and NGOs.

NGO-municipalities relations need to be
stimulated and nourished; donors and inter-
national organizations can play a critical
role in this regard. Funding is crucial for the
relationships to be effective and productive;
donor should continue to encourage NGOs
and municipalities together, as is the
case with the BALADI project that was
launched by the United States’ Agency
for International Development in 2012.

As a matter of fact, having collaboration
as a funding condition is welcomed; but it
should not be used to divert those interac-
tions toward donors’ priorities. That is why
donor agencies should walk the talk and
be committed to fostering a collaborative
culture by building institutional capacities
and empowering their own local partners.
These challenges are alarming; they demand
the attention of both policy and decision-
makers in governments and donor agencies

as well as the street-level administrators in
municipalities and NGOs. The time to act
is now, before it is too late, and before this
interest in NGO-local government collabo-
ration becomes another tide in how we do
development.

*Khaldoun Abou Assi is an assistant professor
at the Department of Public Administration
and Policy, School of Public Affairs, at the
American University, in Washington, D.C.

Les Changements technologiques et la nécessité

d’'un leadership de haut niveau

Par Dr. Mohamad Seifeddine Lintroduction de changements
technologiques, et plus par-
ticulierement I'adoption de
nouvelles technologies, repré-
sente un potentiel majeur
d’amélioration de la compéti-
tivité des organisations, tant
au chapitre de la produc-
tivité qu’au chapitre de la
flexibilité et de la qualité des
produits ou services, et en
méme temps un potentiel de réduction des colts. Ces
derniéres années, le rythme de pénétration des nouvelles
technologies s'est considérablement accéléré. Donc il est
impossible d'échapper aux changements technologiques
qui touchent toutes les sphéres de I'organisation, et aucun
travailleur ne peut prétendre pouvoir échapper a la nouvelle
technologie.

D’un autre point de vue notamment, celui de la mise en
place réussie des changements technologiques, on observe
des taux d'échec importants se situant, selon différentes
études canadiennes et américaines, entre 50% et 75%.
Ce taux d'échec, c'est-a-dire de cas d’abandon complet
d’un projet technologique ou d'apparition de colts cachés
énormes, nous impose le constat suivant : la nécessité
d’une gestion sociale des changements technologiques,
plus particulierement de la relation technologie / ressou-
rces humaines.

Dans ce nouveau contexte, les organisations qui ont le plus
de chances de réussir sont celles qui s'adaptent rapidement
aux changements. Par conséquent, il est fort possible
qu’un travailleur et qu'une organisation doivent s'adapter
continuellement a unemultitude de changements techno-
logiques. Cette adaptation nécessite une formation et un
développement continus afin de minimiser les effets négatifs
de ces changements. Or, pour réussir ces changements,
|'organisation doit savoir composer avec les différents

acteurs touchés par ces changements afin d’obtenir la partici-

pation de tous ces acteurs dans le processus d'adoption et de

mise en ceuvre d'une technologie par une organisation.

La gestion du changement technologique nécessite donc des

expertises variées. Il faut gérer, notamment, les dimensions

technique, financiére, administrative, culturelle, sociale et

humaine, ce qui nécessite un leadership de haut niveau vis-a-vis

des employés dans le cadre du changement qui doit :

e Présenter clairement le changement et sa nécessité ;

e Présenter les appuis, les ressources et le soutien qui seront offerts ;

o Expliquer le plan prévu pour mettre en place le changement ;

e Préciser ce qui ne change pas ;

e Montrer les avantages et les possibilités liés a la nouvelle situation ;

e Appuyer les employés touchés par le changement ;

e Détecter les individus pour qui le changement aura un impact plus
douloureux ;

e Confirmer la place et I'importance des individus dans I'organisation ;

e Donner la méme information a tout le monde ;

e Mettre en place des mécanismes de communication formelle,
d'échange et de partage;

o Utiliser I'information et la communication pour susciter chez les
personnes touchées le désir de contribuer au changement ;

o Ecouter les individus et les groupes et favoriser I'expression des émotions ;

e Porter attention aux personnes qui s'isolent et favoriser leur intégration ;

e Favoriser la participation et I'engagement ce qui améliore la planifi-
cation du changement par I'augmentation de la quantité d'information
disponible et favorise I'engagement des personnes touchées ;

e Exprimer sa confiance envers les personnes qui vivront le changement ;

e Faire un suivi périodique ;

e Parler des expériences passées qui peuvent servir d’exemples et
montrer la continuité ;

e Intensifier les interventions de coaching ;

e Valoriser les changements accomplis et les succés obtenus ;

o Accepter I'erreur et en faire une occasion d'apprentissage ;

e Préciser clairement ce qui est terminé ; a

'

e Préparer le terrain pour la réalisation de la transition.
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Pour son édition 2018, la Dictée des Finances
Francophonie | fait le point sur les devises numériques
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Les lauréats

L'Institut des Finances Basil Fuleihan a

de coopération et d'action culturelle de

En pleine compétition

du ministére de la Culture a remporté le

organisé le lundi 12 mars 2018 dans ses
locaux et en collaboration avec I'Institut
Francais, la cinquiéme édition de «lLa
Dictée des Finances », dans le cadre du
mois de la Francophonie.

Une centaine d’amoureux de la langue
francaise des secteurs privé et public et des
étudiants du cycle secondaire ont participé
a cette compétition. La dictée prononcée
par Luciano Rispoli, Conseiller Adjoint

I’Ambassade de France portait sur le
« bitcoin » et les devises numériques.
Georges Abou Khalil a remporté le premier
prix de la catégorie « Francophones chev-
ronnés » suivi par Tarek Bou Omar, étudiant
a I'Université libanaise, et par Mona Yehya,
étudiante a I'Université Saint-Joseph.

Dans la catégorie « Agent public franco-
phone » qui a témoigné d’une forte par-
ticipation cette année, Ghassan Salameh

premier prix, et ce pour la deuxieme année
consécutive, suivi par Mme Rima Abdel
Samad du ministere de I'Information pour la
deuxiéme fois également. Nehmé Dahadah,
du ministére de la Culture, est arrivé en
troisieme place.

Dans la catégorie Junior, c'est Rita Bou Issa du
Collége Notre-Dame de Nazareth qui occupe
encore une fois la premiére place, suivie de
Michelle Satteen Yazbek et Rail Yazbeck.

Texte de la dictée des Finances 2018
La ruée vers les cryptomonnaies
Vers un nouvel horizon monétaire?

Le mot court sur toutes les levres depuis I'été dernier : bitcoin.
Comment appréhender ce phénomene ? Lancé en 2009, le
bitcoin est devenu aujourd’hui synonyme de cryptomonnaie.
Le fondateur de ce denier virtuel répond au pseudonyme
de « Satoshi Nakamoto ». Son identité demeure occulte en
dépit d'innombrables tentatives pour la percer.

Il s’agit d’'une monnaie numérique et décentralisée
permettant d’exécuter anonymement des opérations pour
réaliser une acquisition en ligne ou un transfert d’argent.
Le bitcoin n’aurait pas de valeur intrinséque. Sa valeur
s'ajusterait en fonction de I'offre et de la demande, ce qui a
permis a de nombreux spéculateurs de s’enrichir vélocement.
Un bitcoin qui équivalait a un dollar américain en 2011
atteignait une cote ahurissante en décembre dernier,
jusqu’a plus de dix-neuf mille dollars, pour rechuter autour de
neuf mille six cents dollars mi-février. La valeur des bitcoins
ne manque toutefois pas de susciter des appréhensions :
c'est une bulle qui pourrait éclater a tout moment.

(FIN DE LA DICTEE JUNIOR)

Les cryptomonnaies se différencient des autres devises par
le fait qu’elles se sont émancipées des banques : seule la
blockchain, base de données recelant I’historique de toutes
les transactions, permet de régir ces dernieres tout en se
substituant a la banque centrale. Dés 2013, la Banque
centrale libanaise émettait des réserves face a I'émergence
de cette monnaie virtuelle, décentralisée et dérégulée : les
risques de déflation ou d’hyperinflation sont patents. Mais
son scepticisme ne fait pas I'unanimité.

Loin de représenter un épiphénomeéne, les monnaies
cryptographiques prennent aujourd’hui de I'ampleur dans
le monde, car des services en ligne permettent de créer une
monnaie alternative avec un minimum de connaissances
techniques. Méme la chaine Burger King a créé |'été dernier
en Russie sa propre devise, le whoppercoin !

A quand le dictéecoin ?

(FIN DE LA DICTEE SENIOR)
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Des services électroniques
pionniers

Le ministére des Finances libanais a
bien avancé quant au chantier de la
numérisation des services de I'Etat,
mettant a disposition des services
électroniques pionniers au niveau de
I'administration publique.
L'élargissement des services électro-
niques est inscrit aux priorités du
ministére, et constitue un objectif
majeur de notre mandat. Le passage
aux transactions numériques n’est plus
une option, il est devenu une nécessité
incontournable.

Les services électroniques facilitent la
vie aux citoyens en leur évitant de se
déplacer pour effectuer leurs formalités
administratives, leur épargnant du
temps et des efforts. lls offrent aussi
a I’Etat de nombreux avantages non
moins négligeables, contribuant a la
simplification des transactions, au
renforcement du contrdle des procédures
administratives et a lutte contre la
corruption. Le passage au numérique
est donc aussi un moyen de favoriser
I'investissement, et de renforcer la respon-
sabilité fiscale, permettant d’'accroitre,
a terme, les revenus de I'Etat. Plus
important encore, ce changement quali-
tatif est apte a restaurer la confiance
du citoyen en I'Etat.

Le ministére des Finances compte main-
tenir ses efforts en faveur d’'une gamme
plus large de services électroniques
aux citoyens, et prévoit son expansion
au reste de I'administration publique,
en vue de la mise en ceuvre d'une
véritable I'administration numérique.

Ali Hassan Khalil
Ministre des Finances
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Finances publiques

Le Budget Citoyen 2018 :
Le choix de la transparence

Lancement du « Budget Citoyen »

La premiere édition du « Budget Citoyen » a été publiée a I'initiative de S.E. le ministre

des Finances, M. Ali Hassan Khalil.

L'édition 2018 a été préparée par I'Institut des Finances Basil Fuleihan en collaboration

avec la direction générale des Finances - direction du Budget et du Controle des Dépenses.

Ce livret s'inscrit dans la série des guides financiers et fiscaux s'adressant aux citoyens

dans le but de les sensibiliser a leurs droits et obligations, a faciliter leurs démarches

administratives et a promouvoir la transparence et la citoyenneté fiscale.

Ce livret récapitule les principales informations contenues dans loi budgétaire votée par le

parlement pour I'année 2018. Il présente les choix de politique fiscale du gouvernement,

ainsi que les principales mesures de réformes.

Les informations sont présentées de maniére transparente et claire afin d‘informer le

citoyen, de maniére simplifiée, de la situation fiscale et de lui permettre de comparer et

d’analyser les dépenses publiques, ainsi que I'évolution du déficit et la dette publique.

Avec le Budget du Citoyen, le ministére des Finances a fait le choix de la transparence

budgétaire afin de consolider la relation de confiance entre I'Etat et le citoyen.

Le Budget du Citoyen est un document destiné a favoriser la participation citoyenne,

notamment de la société civile, de maniére informée, pour étre en mesure de contribuer

a la prise de décision et responsabiliser le gouvernement vis-a-vis de ses choix. Sa

publication vise a réaliser les objectifs suivants :

e Faciliter I'acces des citoyens a I'information financiere et fiscale ;

e Encourager la participation citoyenne au débat public, notamment autour de la maniére
dont le gouvernement détermine ses choix de politiques publiques ayant un impact
direct sur la vie des citoyens ;

e Proposer aux citoyens des outils qui leur permettent d'évaluer I'efficience des choix
budgétaires par rapport a leurs attentes ;

e Familiariser les citoyens aux principales mesures économiques et financieres mises en
place par le gouvernement.

Learning about E-Learning! p.3
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Visite du directeur général de I'administration
nstitut | €t de la fonction publique

Avec I'équipe de I'Institut

Dans le cadre de sa visite au Liban, M.
Thierry le GOFF a visité I'lnstitut des Finances
Basil Fuleihan. Cette visite a été I'occasion
pour lui de rencontrer une sélection de
cadres dirigeants de la fonction publique
libanaise, qui ont partagé avec les visiteurs
francais leurs expériences vécues dans le
cadre d'activités relevant de la coopération
bilatérale franco-libanaise...

S'adressant a l'audience, M. Le Goff a
partagé les principaux aspects de réforme
du secteur public baptisée « Action Pub-
lique 2022 ». Cette réforme a pour objectif
de « mettre sous tension les organismes
publics afin de faire venir la réforme du
ministére et des acteurs publics eux-
mémes », dans un souci de performance, de
services aux usagers et de relations nouvelles

avec le secteur privé. Ce programme de
réformes se décline en 5 chantiers trans-
versaux : transformation numérique, cadre
budgétaire et comptable de I'Etat, organisa-
tion territoriale de I'Etat, simplification de
la gestion des ressources humaines, et
un pilotage des ressources humaines ; un
chantier ambitieux mené par la Direction
générale qu'il dirige, la DGAFP.

La Direction Générale de I’Administration
et de la Fonction Publique

Créée en 1945 et avec pour mission de moderniser
la fonction publique au lendemain de la Seconde
Guerre Mondiale, la DGAFP a depuis évolué, se
voyant confier des missions de formation de la
fonction publique dans les années 70, de
modernisation de I'administration dans les années
80, et de réforme de I'administration territoriale
dans les années 2000.

Depuis I'arrivée de M. Thierry le GOFF, qui témoigne
de 10 ans d’expérience en GRH publiques, a sa
téte en 2015, la DGAFP porte le réle de Direction
des Ressources Humaines (DRH) de I’Etat, une
fonction déclinée en quatre missions : innover la
fonction publique, fournir une expertise dans la
transformation des politiques de RH, animer le
dialogue social au sein de la fonction publique,

et piloter et accompagner la transformation

des politiques de RH par la mobilisation des
acteurs.

Coopération bilatérale entre I'Institut des
Finances - DGAFP

La collaboration entre I'Institut des Finances Basil Fuleihan et la DGAFP
a débuté en 2008. En complément de I'expertise technique apportée
par la DGAFP dans le cadre de la mise en ceuvre de |I’Arrangement
Administratif, au Réseau National de Formation, dont I'Institut
bénéficie, et a la création du Réseau mixité et Gouvernance Libanais,
dont elle a accueilli a Paris le noyau fondateur en novembre 2016, la
collaboration porte aujourd’hui sur I'approche « compétences et
métiers ».

En rétrospective

2014 : Visite de Marylise Lebranchu a I'Institut dans le cadre de sa visite
a Beyrouth pour la signature d'un Arrangement Administratif entre le
ministére francais et les Ministéres libanais de la Réforme Administrative
et de l'Intérieur et des Municipalités.

2015 : Participation du Cabinet de la Ministre a la conférence annuelle
du réseau GIFT MENA qui s’est tenue a Marrakech

2016 : Accueil du Ministére de la Fonction Publique de

I’Assemblée Générale et de la Conférence annuelle du réseau GIFT
MENA a Paris




oniine | Learning about E-Learning!

How to develop an e-learning course?

Basic steps of Instructional design (ADDIE)

1. Analysis

_

5. Evaluate

o~

5. Evaluate: Gather
feedback from end-
user and itinerate
process to improve
deliverable.

1. Analysis: What are the end-
user (audience) characteristics?
Scope project timeline, budjet,

\proj:ct complexity.

2. Design

L

2. Design: Evaluate
and organize
content. Define
graphical assets and
e-learning medium
characteristics.

4. Implement <«— 3. Develop

4. Implement: Ensure that end-users
have appropriate instructions to access
and use the deliverable and work
towards maximum usability within the
hosting environment.

3. Develop: Create deliverable with
appropriate development tools using
information gathered in steps 1 and 2.

Source: Adapted from a presentation by Mr. Peter Abi Abdallah, Higher Education Management

Consultant

E-learning is a computer-based educational
tool or system that enables you to learn
anywhere and at any time. Today, E-learning
is mostly delivered through the Internet.

It offers the ability to share material in
all kinds of formats such as videos, slide-
shows, word documents and PDFs. In
addition, it offers live online classes (Con-
ducting webinars), and the possibility of
communicating with professors via chat
and message forums.

Nowadays, there is a large amount of
different e-learning systems (otherwise known
as Learning Management Systems, or LMSs
for short) and methods, which allow for
courses to be delivered.

E-learning has many benefits. There are
“No Boundaries and No Restrictions”. It
facilitates learning without having to
organize when and where everyone who
is interested in a course can be present. It is

more fun. The course is designed in a way
that makes it interactive and fun through
the use of multimedia or the more recently
developed methods. It is also cost-effective
and fits.

There are different types of E-Learning. For
instance, there is the Self Directed Learning
(SDL), also known as Stand Alone Learning
(SAL). The individual takes the initiative
and the responsibility to select, manage,
and assess his/her own learning activities,
which can be pursued at any time, in any
place, through any means, and at any age.
There is also the Instructor-led Learning
(ILL,ILT), also known as Instructor Lead
Training which is the practice of training
and learning with exchange of material
between an instructor and learners, either
individuals or groups. Instructors can also
be referred to as facilitators, who may be
knowledgeable and subject-matter experts,

Learning Management System - LMS

LMS is a web based tool that allows instructors to create, deliver, and manage web-
based components for E-courses. It can be used to add online elements to a traditional

course, or to develop completely online courses with few or no face-to-face meetings.

It includes the following features:

e Announcements

¢ Content presentation

e Calendar

¢ Threaded discussions

¢ Online quizzes, surveys, and grade
books

¢ Real-time chat and whiteboard

e Group Pages for student team projects
¢ Online File Exchange

¢ E-Portfolio, wikis, blogs and... etc

e Course Builder

e Collaborations sessions

mobilized for their facilitation skills and
ability to deliver material to learners.
There is as well Blended Learning which
is an approach to learning and teaching
which combines and aligns learning under-
taken in face-to-face sessions with learning
opportunities created online, or via mobile.
Finally, there is the Online Learning which
consists in a completely online classroom,
no face to face meetings.

E-learning Categories

The E-learning environment is divided into
two categories: synchronous and asynchro-
nous. The Synchronous E-learning consists in
classroom learning or learning supported
by media such as videoconferencing and
chat. It has the potential to support
E-learners in the development of learning
communities. It enables students to avoid
feelings of isolation but it is not as flexible
in terms of time, as students would have
to set aside a specific time slot in order to
attend a live teaching session or online
course in real-time.

On the other hand, the Asynchronous
E-learning is facilitated by media such as
e-mail and discussion boards and facilitates
work relations among learners and with
teachers, even when participants cannot
be online at the same time. It is thus a key
component of flexible E-learning. In fact,
many people take online courses because
of their asynchronous nature, combining
education with work, family, and other
commitments.
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Improve transparency
Public

rinance | @and citizen engagement in the budget proces

in government and increasing inequality,
results outlined that progress toward global
budget transparency has stalled for the
first time in a decade.

For Lebanon, the absence of a budget

The facts

The International Budget Partnership has
published the 2017 Open Budget Survey
(OBS)' in January 2018.

Globally, and amid declining public trust

OUT OF 100

PUBLIC PARTICIPATION

Lebanon provides the public withno
opportunities to engage in the budget
process.

OUT OF 100

TRANSPARENCY OPEN BUDGET INDEX

Lebanon provides the public with scant budget information.

How has the OBI score for Lebanon changed over time?

100

Extensive
80

Substantial
60

Limited
40

Minimal
20

Scant or
None

2008 2010 2012 2015 2017

How does budget transparency in Lebanon compare to others?

Scant Minimal Limited Substantial Extensive 100
Global Average
Jordan
Morocco

Egypt

Tunisia

Algeria

Iraq

Lebanon

Sudan

Saudi Arabia

80 100

1 https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/

voted by Parliament between 2005 and 2016
has pushed the country’s score on trans-
parency (3/100) to the bottom of the OBS,
where it stands today below the regional
average of countries of the region.

11

OUT OF 100

BUDGET OVERSIGHT

BY LEGISLATURE & AUDIT
The legislature and supreme audit
institution in Lebanon provide weak
oversight of the budget.

In terms of participation, indictors point
out to the fact that the public is provided
with no opportunities to engage in the
budget process.

As well, and since spending over the last 15
years is not closed and still being audited,
oversight functions performed by the
Parliament and the Court of Audit have
been assessed as weak.



To what extent does the legislature in Lebanon provide

budget oversight? Concrete steps implemented
following the publication of
0 40 60 100 the OBS
Formulation/ * Lebanon participated to the regional
Approval
. . workshop on Budget Transparency
Execution/Audit 13 in MENA, jointly organized by the
Weak Limited Adequate International Monetary Fund and
the International Budget Partner-
To what extent does the Supreme Audit Institution in Lebanon ship in Jordan, in February 2018.
provide budget oversight? This was the occasion to better
understand the OBS methodology
0 40 60 100 and its implications and share good
practices with senior budget officials
and Civil Society Organizations on
22 how to improve budget openness
Weak Limited Adequate practices in the region.
¢ Lebanon, represented by the Institut
des Finances Basil Fuleihan, contri-
buted to the High-Level Roundtable
The Recommendations e Ensure that Parliament holds a debate Discussion on “Fiscal Transparency
The OBS proposed a series of recommenda- on budget policy prior to the tabling in the Middle East and North Africa”
tions that could help improve transparency ~ of the Executive’s Budget Proposal and LTSI RO
and citizen engagement in the budget approves recommendations for the up- Al N!eetings ir? AF_””
. 2018, on the occasion of which it
process, such as: coming budget. : S .
) o . . discussed current public financial
e Resume the online publication of key ® Ensure the concerned legislative com-

. . ) management challenges and the
budget documents such as: the Budget mittees examine and pubhsh reports on existing scope for civil society to
Circular and the Executive’s Budget their analyses of the Executive’s Budget s 2l AT
Proposal, the In-Year Reports and the Proposal online. e The Ministry of Finance published its
Enacted Budget. e Ensure a legislative committee examines first Citizen Budget Guide in April 2018.

* Produce and publish an Audit Report, a and publishes reports on in-year budget
Citizens Budget, and a Mid-Year Review. implementation online. to assist the supreme audit institution
e Pilot mechanisms (such as participatory ~ ® Grant the Court of Audit full powers to in formulating its audit program and to
budgeting and social audits) for members undertake audits as it sees fit. participate in relevant audit investigations.
of the public and executive branch ® Hold legislative hearings on the formula-
officials to exchange views on national tion of the annual budget, during which ~ For more information on the Open Budget
budget matters during both the formu- members of the public or civil society  Survey and Lebanon’s results: https://www.inter
lation of the national budget and the organizations can testify. nationalbudget.org/open-budget-survey/re-
monitoring of its implementation. e Establish formal mechanisms for the public  sults-by-country/country-info/?country=Ib

La Bibliotheque des Finances

Risques psychosociaux et qualité de vie au travail : définitions, concepts, méthodes,
exemples d’organisations privées et publiques / Franck Brillet .- Paris : Dunod, 2017

L'évolution de I'environnement de travail a transformé les pratiques professionnelles des

secteurs privés et publics. Les risques psychosociaux sont devenus une question centrale sur

les plans juridique et managérial.

Cet ouvrage propose, de facon claire et pédagogique, de dépasser la question des seuls

risques psychosociaux. Il est construit autour de trois axes :

e Comprendre les risques psychosociaux : définitions, causes, conséquences, manifestations
et plans de prévention. >

e Intégrer la démarche QVT. y

e Identifier le réle du management dans la mise en ceuvre de la QVT.

A travers une approche systémique renouvelée, mais aussi prospective, a I'aide d’exemples

concrets d’organisations publiques et privées, les auteurs abordent les problématiques telles

que bonheur, bienveillance et bientraitance au travail.

vie au travail



https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/results-by-country/country-info/?country=lb
https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/results-by-country/country-info/?country=lb
https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/results-by-country/country-info/?country=lb
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Lebanese Municipalities and NGOs:
What Role for the Central Government
Municipalities and Donors?

By Khaldoun Abou Assi*

President Aoun promised that 2018 will
be the year to implement administrative
decentralization—a goal that has been in
the making for a long time. Concomitantly,
this is a good time to shed some light on
the relations between nongovernmental
organizations (NGOs) and municipalities in
Lebanon due to the relevance of these
relations to decentralization and their impor-
tance for development in general.

These relations are typically ignored by
focusing exclusively on the role of NGOs or
taking the discussion about the authorities
and roles of municipalities in a different
direction. But in reality, NGOs could
complement and supplement the work of
municipalities and these authorities could
be suitable partners. As researchers, we are
interested in analyzing relations between
NGOs and municipalities to understand the
nature and challenges of these relations.
We saw an opportunity when we noticed
the growing tendency among international
donors to encourage—or even require—
these relations in Lebanon that rely on
international aid- especially recently with
the influx in the Syrian refugees, that put
additional pressure on both NGOs and
municipalities.

In 2017, we conducted two surveys in
Lebanon targeting representative samples
of municipalities and NGOs. We found
promising news that some type of collabo-

rative arrangements is taking place and the
perception of effectiveness of their relation-
ship seems to be positive—in general,
according to the majority of respondents.
Even among those who are not currently
working together, there is a palpable interest
to do so in the future.

On the surface, lack of opportunities,
limited resources—both financial and
human, and sometimes diminished interest
were echoed in our survey as perceived
hindrances for them NGOs and munici-
palities to collaborate. Opportunities can be
created; resources can be secured; and
interests can be generated. However, we
noticed that the real challenges—and they
are paramount—lie in how the two sides
perceive or seek in collaboration and how
they want collaboration to work.

Challenge of what is
collaboration

If collaboration according to scholars is “the
process of engaging with others with or
across sector to solve problems or address
an issue that cannot be addressed by the
organizations separately”, then that defini-
tion is largely lost in translation. The survey
results tell us that collaboration has the
potential benefits of increasing citizen
satisfaction or trust, which any organization
should celebrate, achieving higher levels
and quality of community services and
programs, which should be sought, and
enhancing cost savings and access to
resources, which are understandable. How-
ever, the two sectors are less more consistent
in terms of their desire to address problems
that cannot be solved alone and to promote
shared goals. These two are typically the
main drivers of collaboration according to
existing studies.

Challenge of how
collaboration works

Add to that, municipalities and NGOs have
different perceptions of how collaboration

works or should work. In our survey, both
sides agree that NGOs tend to initiate
these relationships; but beyond that, they
disagree on funds, coordinates or makes
decisions in collaboration. And some of
the results are startling; the overwhelming
majority on both sides claims they coordinate
their relationships. More important, if we
think about collaboration as putting heads
and hands (and souls) together to address
an issue or solve a problem, we should
expect more shared decision-making.
The results show the opposite; the over-
whelming majority of both municipalities
and NGO claim—albeit to a varying extent
—the main decision-making authority to
themselves, with significantly less decision-
making originating with the other sector.
Even shared decision-making is not perceived
significant.

What can the central
government and donors do?
Now, at the verge of another round of
discussing administrative decentralization,
the central government can and should
play a role in enhancing the relations
between NGOs and municipalities in
Lebanon. This should be done not only
through drafting laws—that hopefully are
suitable and conducive for equal and
sustainable development and not the result
of political compromise and sectarian
balance—but rather through the develop-
ment of a national vision—not necessary a
strategy—of what the country needs and
where it is heading. The absence of such
a vision, which is typically the responsibility
of the central government, can lead to
confused relationships between actors across
sectors at all levels. At the same time, the
central government should not be the third
wheel driving these relationships; local
politics are complicated in themselves and
adding the typical national politics would
definitely limit the effectiveness of any
relationships that are developing between



municipalities and NGOs.

NGO-municipalities relations need to be
stimulated and nourished; donors and inter-
national organizations can play a critical
role in this regard. Funding is crucial for the
relationships to be effective and productive;
donor should continue to encourage NGOs
and municipalities together, as is the
case with the BALADI project that was
launched by the United States’ Agency
for International Development in 2012.

As a matter of fact, having collaboration
as a funding condition is welcomed; but it
should not be used to divert those interac-
tions toward donors’ priorities. That is why
donor agencies should walk the talk and
be committed to fostering a collaborative
culture by building institutional capacities
and empowering their own local partners.
These challenges are alarming; they demand
the attention of both policy and decision-
makers in governments and donor agencies

as well as the street-level administrators in
municipalities and NGOs. The time to act
is now, before it is too late, and before this
interest in NGO-local government collabo-
ration becomes another tide in how we do
development.

*Khaldoun Abou Assi is an assistant professor
at the Department of Public Administration
and Policy, School of Public Affairs, at the
American University, in Washington, D.C.

Les Changements technologiques et la nécessité

d’'un leadership de haut niveau

Par Dr. Mohamad Seifeddine Lintroduction de changements
technologiques, et plus par-
ticulierement I'adoption de
nouvelles technologies, repré-
sente un potentiel majeur
d’amélioration de la compéti-
tivité des organisations, tant
au chapitre de la produc-
tivité qu’au chapitre de la
flexibilité et de la qualité des
produits ou services, et en
méme temps un potentiel de réduction des colts. Ces
derniéres années, le rythme de pénétration des nouvelles
technologies s'est considérablement accéléré. Donc il est
impossible d'échapper aux changements technologiques
qui touchent toutes les sphéres de I'organisation, et aucun
travailleur ne peut prétendre pouvoir échapper a la nouvelle
technologie.

D’un autre point de vue notamment, celui de la mise en
place réussie des changements technologiques, on observe
des taux d'échec importants se situant, selon différentes
études canadiennes et américaines, entre 50% et 75%.
Ce taux d'échec, c'est-a-dire de cas d’abandon complet
d’un projet technologique ou d'apparition de colts cachés
énormes, nous impose le constat suivant : la nécessité
d’une gestion sociale des changements technologiques,
plus particulierement de la relation technologie / ressou-
rces humaines.

Dans ce nouveau contexte, les organisations qui ont le plus
de chances de réussir sont celles qui s'adaptent rapidement
aux changements. Par conséquent, il est fort possible
qu’un travailleur et qu'une organisation doivent s'adapter
continuellement a unemultitude de changements techno-
logiques. Cette adaptation nécessite une formation et un
développement continus afin de minimiser les effets négatifs
de ces changements. Or, pour réussir ces changements,
|'organisation doit savoir composer avec les différents

acteurs touchés par ces changements afin d’obtenir la partici-

pation de tous ces acteurs dans le processus d'adoption et de

mise en ceuvre d'une technologie par une organisation.

La gestion du changement technologique nécessite donc des

expertises variées. Il faut gérer, notamment, les dimensions

technique, financiére, administrative, culturelle, sociale et

humaine, ce qui nécessite un leadership de haut niveau vis-a-vis

des employés dans le cadre du changement qui doit :

e Présenter clairement le changement et sa nécessité ;

e Présenter les appuis, les ressources et le soutien qui seront offerts ;

o Expliquer le plan prévu pour mettre en place le changement ;

e Préciser ce qui ne change pas ;

e Montrer les avantages et les possibilités liés a la nouvelle situation ;

e Appuyer les employés touchés par le changement ;

e Détecter les individus pour qui le changement aura un impact plus
douloureux ;

e Confirmer la place et I'importance des individus dans I'organisation ;

e Donner la méme information a tout le monde ;

e Mettre en place des mécanismes de communication formelle,
d'échange et de partage;

o Utiliser I'information et la communication pour susciter chez les
personnes touchées le désir de contribuer au changement ;

o Ecouter les individus et les groupes et favoriser I'expression des émotions ;

e Porter attention aux personnes qui s'isolent et favoriser leur intégration ;

e Favoriser la participation et I'engagement ce qui améliore la planifi-
cation du changement par I'augmentation de la quantité d'information
disponible et favorise I'engagement des personnes touchées ;

e Exprimer sa confiance envers les personnes qui vivront le changement ;

e Faire un suivi périodique ;

e Parler des expériences passées qui peuvent servir d’exemples et
montrer la continuité ;

e Intensifier les interventions de coaching ;

e Valoriser les changements accomplis et les succés obtenus ;

o Accepter I'erreur et en faire une occasion d'apprentissage ;

e Préciser clairement ce qui est terminé ; a

'

e Préparer le terrain pour la réalisation de la transition.
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Pour son édition 2018, la Dictée des Finances
Francophonie | fait le point sur les devises numériques
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Les lauréats

L'Institut des Finances Basil Fuleihan a

de coopération et d'action culturelle de

En pleine compétition

du ministére de la Culture a remporté le

organisé le lundi 12 mars 2018 dans ses
locaux et en collaboration avec I'Institut
Francais, la cinquiéme édition de «lLa
Dictée des Finances », dans le cadre du
mois de la Francophonie.

Une centaine d’amoureux de la langue
francaise des secteurs privé et public et des
étudiants du cycle secondaire ont participé
a cette compétition. La dictée prononcée
par Luciano Rispoli, Conseiller Adjoint

I’Ambassade de France portait sur le
« bitcoin » et les devises numériques.
Georges Abou Khalil a remporté le premier
prix de la catégorie « Francophones chev-
ronnés » suivi par Tarek Bou Omar, étudiant
a I'Université libanaise, et par Mona Yehya,
étudiante a I'Université Saint-Joseph.

Dans la catégorie « Agent public franco-
phone » qui a témoigné d’une forte par-
ticipation cette année, Ghassan Salameh

premier prix, et ce pour la deuxieme année
consécutive, suivi par Mme Rima Abdel
Samad du ministere de I'Information pour la
deuxiéme fois également. Nehmé Dahadah,
du ministére de la Culture, est arrivé en
troisieme place.

Dans la catégorie Junior, c'est Rita Bou Issa du
Collége Notre-Dame de Nazareth qui occupe
encore une fois la premiére place, suivie de
Michelle Satteen Yazbek et Rail Yazbeck.

Texte de la dictée des Finances 2018
La ruée vers les cryptomonnaies
Vers un nouvel horizon monétaire?

Le mot court sur toutes les levres depuis I'été dernier : bitcoin.
Comment appréhender ce phénomene ? Lancé en 2009, le
bitcoin est devenu aujourd’hui synonyme de cryptomonnaie.
Le fondateur de ce denier virtuel répond au pseudonyme
de « Satoshi Nakamoto ». Son identité demeure occulte en
dépit d'innombrables tentatives pour la percer.

Il s’agit d’'une monnaie numérique et décentralisée
permettant d’exécuter anonymement des opérations pour
réaliser une acquisition en ligne ou un transfert d’argent.
Le bitcoin n’aurait pas de valeur intrinséque. Sa valeur
s'ajusterait en fonction de I'offre et de la demande, ce qui a
permis a de nombreux spéculateurs de s’enrichir vélocement.
Un bitcoin qui équivalait a un dollar américain en 2011
atteignait une cote ahurissante en décembre dernier,
jusqu’a plus de dix-neuf mille dollars, pour rechuter autour de
neuf mille six cents dollars mi-février. La valeur des bitcoins
ne manque toutefois pas de susciter des appréhensions :
c'est une bulle qui pourrait éclater a tout moment.

(FIN DE LA DICTEE JUNIOR)

Les cryptomonnaies se différencient des autres devises par
le fait qu’elles se sont émancipées des banques : seule la
blockchain, base de données recelant I’historique de toutes
les transactions, permet de régir ces dernieres tout en se
substituant a la banque centrale. Dés 2013, la Banque
centrale libanaise émettait des réserves face a I'émergence
de cette monnaie virtuelle, décentralisée et dérégulée : les
risques de déflation ou d’hyperinflation sont patents. Mais
son scepticisme ne fait pas I'unanimité.

Loin de représenter un épiphénomeéne, les monnaies
cryptographiques prennent aujourd’hui de I'ampleur dans
le monde, car des services en ligne permettent de créer une
monnaie alternative avec un minimum de connaissances
techniques. Méme la chaine Burger King a créé |'été dernier
en Russie sa propre devise, le whoppercoin !

A quand le dictéecoin ?

(FIN DE LA DICTEE SENIOR)



