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CITOYENS-FONCTIONNAIRES:
DES RAPPORTS MEILLEURS?

On entend souvent le Libanais so
plaindre du calvaire qu'il subit, le
moment venit ol il va «répler sew
compless wvee I'Etat, et payer ce
qu'll doit en citoyen conscienciews

Lenteur des services administra.
tifs, complexité des formalités i
remplir, négligence, voire mangue
d'hoonéteté de certains des fonc-
tionnaires, autant de critigues que e
public trouve & faire sux services
administratifs, sans en épargner un
seul, ni prendre en considération les
efforts fournis par kes fonctionmaires
pour sméborer In qualité de lear
traviil dans les différents servaces..

1l o'y a pas de fumee sans few, ot
certaines des pocusations pourmaient
s'avérer fre vrales., Reste & savoir
si e public ne s¢ montre pas trop
catcgorique ef agressif, car du cOté
des fonctionnaires, les progrés sont
déjh nets. Le Directeur Général des
Douanes, ke Général Assaad Gha-
nem oo 8 sinsd fait état de ho
situation en insistant sar I'évolution
positive du travaal dans les différents
départements oux Douanes, Une
visite & la Salle des Operations de
La Direction Géoérmle des Douancs
(clpd) nous s permis de voir de
plus pres organisation du travail ¢t
de constater les efforts fonrnis pour
améliorer le contact avee les con-
tribuables. Ce serait done au tour du
public de reconsidérer également
%on attitude pour parvenir & une
meilledre communication avec le
fonctionnaire.

Hacth E) Masia 1
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Entretien avec M. Béchara Karkafi,
directeur des affaires foncieres.

Interrogé sur la situation actuelle
dans les services administratifs et sur
la relation entre le public et les
fonctionnaires, M. Béchara Karkafi,
le Directeur des affaires foncicres,
s'est montré trés satisfait de la tour-
nure que prennent les choses dans les
différents départements. Toutefois,
M. Karkafia semblé un peu dégu de la
relation entre les fonctionnaires et le
citoyen, notamment de I'idée arrétée
que ce dernier s'est forgé des services
dans 'administration publique, sans
faire la part entre les vrais problemes
et les préjugés.

«Le rapport entre le citoyen et le
fonctionnaire doit se baser sur la
confiance et sur des efforts mutuels
pour se supporter», a déclaré M.
Karkafi en insistant sur le fait que les
gens doivent prendre en considéra-
tion les difficultés auxquelles les fonctionnaires font face. Etant tenus de se
conformer aux lois qui sont loin d'étre simples, ceux-ci se retrouvent
contraints d’exiger un grand nombre de documents du citoyen, méme si
celui-ci juge complexes et futiles les formalités par lesquelles on le fait
passer. De plus, les services de I'administration publique souffrent d'un
grand manque du fait du nombre réduit de fonctionnaires et du besoin d’un
plus grand nombre afin que le travail soit mené au mieux.

M. Béchara Karkafi

Un effort a cependant été fourni pour remédier a tous ces problemes et
une simplification des normes et des formalités dont se plaignent les gens a
été entamée. De méme, linformatisation des locaux de ces services a
débuté en 1999, pour améliorer les rendements et faciliter les services
offerts au Libanais. De plus, une réorganisation du travail a ét¢ faite par la
désignation de délais et de dates précises pour I'exécution des différentes
taches. Quant au manque de fonctionnaires — qui remonte aux circon-
stances de guerre, il est déja en train d’étre comblé avec Passistance du
Conseil de Service Public.

Les progrés apparaissent & travers la régularité de la présence des
fonctionnaires qui se conforment a leur horaire et I'amélioration de leur
rendement. «Il faut étre conscient que nous sommes bien sur la bonne voie»
a conclu M. Karkafi.

M. Karkafi a annoncé qu’un avis aux citoyens a eté distribué par la direction
des affaires administratives a tous les departements pour recevoir tout
commentaire ou méme des plaintes au sujet de tout manquement aux lois
de la part des fonctionnaires. Peu de critiques ont ete regues, ceci prouve bien
que les efforts fournis pour ameliorer le fonctionnement du travail n'ont pas et
vains. M. Karkafi a souligne que le citoyen doit donc depasser les prejuges qui
pésent sur les employes aux services publics, car «le fonctionnaire est au service
du citoyen, il n’est pas son ennemiy, toujours selon le directeur des affaires
fonciéres.
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Dans le cadre des efforts fournis par le ministére des finances
pour améliorer la relation entre le fonctionnaire et le citoyen, des
stages sont organisés par I'Institut des Finances pour rappeler aux
fonctionnaires leurs devoirs envers e citoyen et leur suggérer la
conduite a prendre quand ce dernier devient trop exigeant, ce qui
est parfois le cas...

_— F A

Stage a Zahleé: Relations fonctionnaire - public animé par M. Alain Jeday

M. Alain Jeday, spécialiste en communication et relations hu-
maines, anime ce séminaire dans une ambiance des plus décon-
tractées. Les fonctionnaires, venus des quatre coins du pays pour y
assister, ont fargement participé a enrichir la séance en donnant
des exemples tirés de leur expérience personnelle, Pour illustrer
les rapports entre le fonctionnaire et le citoyen libanais, de petites
mises en scene sont organisées par les stagiaires eux-meémes, cer-
tains jouant le role de fonctionnaires plus ou moins consciencieux,
drautres interprétant celui des citoyens impatientés, Ceci a permis
de faire une mise au point du cours, et d’établir une synthese des
exigences des Libanais (qui ont d'ailleurs clairement €té énu-
mérées par l'intervenant) et des devoirs du fonctionnaire, pour
optimiser les rendements, et prévoir tout genre de probléme. « Ce
cours a permis de fournir les informations dans une ambiance de
gaieté, et jespére que tous les fonctionnaires du ministére y auront
acces », a déclaré un des "¢léves” apparemment trés satisfait des
apports de ce stage.

Séminaire a Tripoli ( f i ire-public)

Autres formations

Plusieurs autres formations sont actuellement organisées, dont:
les autorités constitutionnelles et PEtat de Droit au Liban, les
Finances Publiques, les structures de Féconomie libanaise,
I'informatique, la comptabilité analytique, fa comptabilité
générale, la structure des Finances Publiques Libanaises.

Il est a noter qu'un nouveau cours d’informatique sera
organisé pendant les aprés-midi a PInstitut des Finances. Tous
les fonctionnaires intéressés sont invités & s'inscrire pour y
assister.

Rencontre

Journée tables rondes a Plnsitut des Finances

L'Institut des Finances a poursuivi les efforts pour améliorer les
relations fonctionnaires- contribuables dans une mteraction qu'il a
créée grace a une rencontre des parties concernées dans une journée
tables rondes. Cette journée dont le theme était intitulé «la relation
entre les administrations fiscales et douanieres et les contribuables»
a eu lieu le jeudi ler juillet 1999 a I'Institut méme, dans une
ambiance a la fois séricuse et cordiale. Aprés la répartition des
personnes présentes en 4 sous-groupes (professions libérales,
commergants, grandes et moyennes entreprises, exportateurs /
importateurs et transitaires), une mise en commun de la définition
des problémes et des priorités & accorder a é1€ faite grice aux
rapports faits par les représentants de chaque groupe ¢n présence de
son Excellence le ministre Gorges Corm.

Les discussions qui ont suivi ont montré les premiéres réactions
et les résolutions pour le changement. Cette rencontre aura donc
certainement des suites, et on espére bien que le travail dans ce sens
sera repris et de mieux en mieux poursuivi,

Hadith EI Malia

Laseéance d'ouverture:
| De gauche 2 droite: M.
Béchara Karkafi, M.
Roy Badaro,
(représentant de la
chambre de
Commerce et
d'Industrie), M. Habib

= Les représentants des

» Grandes et moyennes
> entreprises au cours
des discussions
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Activites Dovanieres

Entrevue avec le General Assad Ghanem et le Commandant Mahmoud Ghannam:
La Salle des opérations de la Direction Générale des Douanes

Le directeur général des
douanes, le général Assaad Gha-
nem, a commenté la situation avec
la rigueur « d’ un militaire »,
comme lui-méme §'était présenté.
« Mes directives exigent des fonc-
tionnaires de servir le citoyen aussi
rapidement que possible, dans le
cadre des lois en application, », a-t-il
déclaré, en précisant que le Libanais
avait lui-méme des devoirs envers le
fonctionnaire. Le Général Ghanem
a ajouté que le fonctionnement du
travail était surveillé a travers des
visites qu’il faisait personnellement
afin de mieux s’assurer de Ja bonne
marche des affaires, et que des
réunions avaient lieu tous les mois
entre le directeur général et les chefs
de départements dépendants de la
direction des douanes. Suite a cha-
que réunion, un compte-rendu est
préparé afin de résumer les discus-
sions et de montrer I'évolution du
travail. En fin de compte, le direc-
teur général des douanes a semblé
trés optimiste quant au progres déja
net concernant la qualité du travail,
la productivité des fonctionnaires et
leur rapport avec les citoyens.

Au bout de cet entretien, le
Général Ghanem a eu la gentillesse
de nous présenter «la Salle des
Opérations de la Direction Génér-
ale des Douanes », créée par le
Général lui-méme le 8 février 1999,
et ouverte 24 heures sur 24 pour
recevoir toute plainte, organiser les
tournées d’inspection, surveiller
toutes les activités douaniéres,
etc.... Ce bureau est en contact
permanent avec le directeur gén-
éral -qui passe tous les matins
sinformer sur les activités- et les
différentes sections de la direction.
Le Commandant Mahmoud Ghan-
nam a ¢€té chargé de nous faire
visiter le local, ¢t de présenter les
activités qui y ont lieu en répondant
a nos éventuelles questions.

Sur le mur de la salle, deux

grandes affiches: les instructions de
tous les jours sont bien nettes sur
'une, avec les responsabilités de
I'officier en charge, ainsi que I'hor-
aire des sergents, qui doit couvrir 24
heures par jour. La deuxiéme af-
fiche comporte tous les numéros de
téléphone des bureaux et des différ-
ents départements qui pourraient
étre utiles au cours du travail,

Deux grands registres gérent les
activités de la Salle des Opéra-
tions. Le premier rapporte toutes
les plaintes portées avec une
mention de la date, le motif, le
lieu, les mesures prises
pour régler le probléme,
etc. Certaines de ces
plaintes étant mal fon-
dées ou mal formulées,
des gens sont parfois
réorientés vers le service
approprié ou ils auraient
du s’adresser.

Le deuxieme registre
comprend une synthese

=4

quotidienne des activités

douaniéres. des tournées

d’inspection a travers les

centres de Beyrouth, Tripoli,
Chtoura, Saida. La fonction de
cette chambre comprend deux
volets, ce qui fait que deux
catégories de fonctionnaires y
travaillent: les employés «au bu-
reau» et les militaires. Ceux-ci
sont chargés de faire les tournées
d’inspection et sont en contact
avec 'armée, qu'il doivent avertir
de chaque tournée a travers un
formulaire a remplir. Dans cer-
tains cas, la troupe chargée de la
tournée rencontre des problemes
(coups de feu, aggravation de la
situation): c'est alors que P'armée
intervient pour lui venir en aide..
A noter que les tournées d'inspec-
tion se font tous les jours, au
nombre d'une vingtaine par jour

Juillet 1999

Mahmoud Ghannam.

Des rapports sont préparés
quotidiennement pour rendre
compte de la présence des offi-
ciers et des fonctionnaires, justi-
fier les absences, décrire les
activités aux frontiéres, au port,
dans l'aéroport... et mentionner
les plaintes qui ont été portées
au cours de la journée. «Certaines
personnes ayant porté plainte ne
nous informent pas quand leur
probleme est résolu, mais contac-
tons tout le monde pour nous
assurer que les affaires sont ré-
glées et arranger les choses si ce
n'est pas le cas». Telle fut la
conclusion de M. Ghannam qui &
insisté sur I'efficacité et le suivi du
travail dans la «Salle des Opéra-
tions»,

au minimum.
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Activites Dowanicres

RILO: Conférence & I'Institut des Finances

Définition de RILO

Bureau Régional pour
I'Echunge  d'Informations
uwu Moyen-Orient, On ap-
pelle ec bureau le RILO
du Moyen-Orient, une
abréviation de Panglais

Regional Information
Liaison Office.

Siege principal : Riad -
Arabie Saoudite

- Li¢ @& 1I'Organisation
Mondiale des Douanes
par sa structure

- Le Liban en est deve-
nu membre le 27/297

Objectifs

- Echange d'informa-
tions entre les adminisira-
tions régionales de
Douanes au sujet du trafic
de drogue et du dol com-
mercinl.

- Publication et diffu-
stion  d'informations con-
cernant les controles
différés, issues des ser-
vices de Douanes @ travers
le monde.

- Creation d'une ban-
que régionale ¢t mondiale
d'informations pour étre
exploitées par les pays
membres,

au so & M, Abdallah

ALOrt, pré du

du Rile Moywn Ortent.

Au fond: M. J-F Bijon, Directeur de NOF Devant lui: M. Hassan Baage.

Le RILO du Moyen-Orient-
RILO du Riad - a €t¢ accueilli
par "administration des
Douanes Libanaises. A cette
occasion, une conférence a eu
lieu i I'Institut des Finances le
10 et le 11 mai 1999, patron-
née pur I'Organisation Mon-
dinle des Douanes représentée
par le coordinateur général du
RILO, M. Hassan Baage.

L'Arabie Saoudite, la Jorda-
nie, Oman, 'Egypte et le
Liban ont participé a cette
réunion

La séance o €1é ouverte en
présence du Président du Con-
seil Superieur des Douanes M,
Issam Hoballah ¢t des mem-
bres du conseil M. Hassan
Ghosn ¢t M. Antoine Moua-
wad, ainst gue le Directeur
Général des Douanes le Geén-
¢ral Assand Ghanem.

La parole a &1é respective-
ment prise par le Président de fa

conference, le coordinateur de
la branche du Liban au RILO,
M. Sélim Nassif, le président du
Conseil supérieur des Douanes,
M. Issam Hobballah, et le
Directeur du Burcau Régional
au RILO du Moyen-Orient M.
Abdallah Al Orf, ainsi que le
coordinateur géneral des bu-
reaux du RILO dans 'Organi-
sation Mondiale des Douanes
M, Hassan Baage.

Dans leur discours, ceux-ci
ont insisté sur importance de
la coopération duns le do-
maine de Vinformation et de
ln communication entre les
pays arabes. Le principal ob-
jectif déterminé fut le controle
différé, dans un contexte
d’évolution €conomique et
d'nccords internationaux et ré-
gionuux visant & faciliter le
pussage des marchandises et
des personnes aux frontiéres

Suite @ cette conférence, une

Hadith EI Malia
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serie de plans et de recomman-
dations ont €té proposées:

I- Un asccord pour activer
I'échunge d'informations entre
les administrations des
Douanes dans les pays mem-
bres pour reéaliser le controle
différé.

2- L'¢largisscment de la co-
opération a travers 1'échange
d'informations concernant le
trafic d'armes, le blanchisse-
ment d'argent, le commerce
illicite de matiéres chimiques,
le trafic d'objets historiques,
ainsi que les delits portant
atteinte a l'environnement tels
les déchets toxiques et les
maticres nuisibles & In couche
d'ozone et le commerce
d'espéees en voie de dispari-
tion,

3- Un waccord concernant
l'augmentation du nombre
des domaines de cooperation
avee les services de séeurité
locale et internationale (inter-
pole), surtout au sujet de
'information.

N

’

%
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4- Echange des cxpertises
entre les Etats membres surt-
out dans la formation sur les
nouvelles techniques de re-
cherche et d'enguéte,

5+ Un accord sur la nécessite
dune rapide communication
des informutions dans fe but
de détecter toute infraction
aux réglementations des
Dounnes,

A la suite de cette confér-
ence, un sémipaire sur 'infor-
mation dans l'interpole a €€
organis¢ par le coordinateur

Vue génerale des participants au seminalre.

6

du RILO dans POrganisation
Mondiale des Douanes M,
Hassan Baage, du 12 au 18
mai 1999,

A la fin de ce séminaire, des
diplomes ont €t¢ romis aux
participants, ¢n présence du
Directeur Geénéral des
Douvanes, le Général Assaad
Ghanem et le Directeur de
I'Institut des Finances Jean-
Frangos Bijon,

Daad Bissar Ghalayinl
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Les Douanes, en perpetuelle évolution

® des of ou de 1

Le o 9

A Taube du troisieme millénalre,
A partic de I stritégie suivie par In
Direction des Dousnes  Libannises
pour Vamélioration technigue des
ressources humaines en modernisant
les méthodes de truvadl afin de sulvre
I'évalution economigque ¢t commer-
clale of ses retombées telle Ta valeur
dovaniére, il y'impose d¢ créer un
nouvel outil éguilibré. Lobjectif est
d'actrver I productivite et "assurer
des ressources dans un cadre de
competiion, ol en tonant compte
du role du Liban ¢t de sa situation
geographique wu bord de la Médi-
letrande

Par conséquent, 'nstitut des Fi-
nances a réagl & cette situation en
formant tous les fonctionnauives du
Ministere  des  Finances,  mettant
foutes ses techniques avancées au
service du Minstere pour plus d'el-
ficacite

Alnsl fut organise le stage de for-
mation du 7 au 11 juin, avec li par-
ticipation des formuteurs sulvants

M. Marc Declunder, Mme Da-
niclle Malano, M. Abdel Aziz Naji

Les themes traités furent les sui-
AL LU ES

Hadith £ Malia

Les

den Dy

~ La valcur en Douane selon In
définition de "OMC

- Le contrdle différé ¢t a poster-
on

L'ongine des marchundises: ses

definitions, ses régles d'application

Les formateurs ont donné en dé-
tail les informations concernant les
déclarations  sur o valeur dés
marchandises ot la lutte contre la
frande.

A la fin du stage, des dipldmes ont
€1¢ remiy aux participants au nom du
secrétare genéml de 1'Organtsation

7

Mondiale des Douanes, vo le bon
niveau et les competences dant ils
ont fait preuve. Ceal a poussé les
formateuns & promettre 3 orgumnises
de nouveaux stages de formation au
Liban et d'offrir des bourses uus
foncionnaires  dum  Jos  Douanes,
pour organiser des sessions  dans
I'Orgunisation & Bruxelles

De meme, un cocktail a e offent
en Phonneur des fonctionnaires dans
les douanes ¢t des participants & ce
stage, au couns duguel des codeauy-
souvenirs furent échangés.

Juiliet 1999



Un hymne refléte toujours un attachement i une notion, & une valeur ou & un groupe. Cest
en d'autres termes une appartenance en soi-méme. Les Douanes Libanaises sont une in-
stitution qui illustre parfaitement le cas de liens assez forts pour rapprocher les fonctionnaires

de leur fonction et de leurs collégues i tel point qu'ils forment une grande famille. Beaucoup ne
connaissent pas I'hymne des Douanes Libanaises, certains vont jusqu'a ignorer son existence,
Nous nous proposons donc de vous en communiquer les paroles, que M, Salim Nassif a cu la
gentillesse de traduire pour vous.

O terre des cédres bénit
0O sang des martyrs revivifie
Pour la Patrie! on se sacrifie
Pour sa gloire! s’engage notre vie

Nous, fils des Douanes

Mains de puissance
(Z") yeux de surveillance
Recettes en abondance
Culture et Conscience

Nous, fils des Donanes

Nos foyers siegent les frontiéres
Des efforts et du zéle définissent la carriére
Notre vie: endurance et résistance,
plume des combats, & 'échéance,

Nous, fils des Douanes

Traduit par: Salim Nassif
Controleur en chef
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INFORMATIQUE

Internet: Virus informatiques ef faux mes-
sages d'alerte

Liinformatique - plus précisément 'Tnternet -
est un outil de travail de plus en plus vaste ot
performant, qui donne aceés & des ources
d'information iflimitées,

Il convient toutefols de bien maitriser In
structure et les moyens de recherche utilisés pour
bien profiter du réseuy et étre prévenu des
inconvénients, Parmi ces inconvénients, on peut
évoquer celful de la ponctualité et la pérennité de
Iinformation et celui, le plus notable, du pheé-
nomene de la transmission des virus a travers la
grande toile. C'est ce dernier probléme qui
ocoupe les spécialistes et les internautes ot gui
s'amplific au point d'étre mythific. Doi I'impor-
tance de bien s'informer.

Les virus sont des programmes de destruction
capables de causer des dommuages en carrompant
des fichiers. lls se reproduisent en donnant
naissance & plusicurs virus, ce qui complique les
choses et provoque des puniques 3 cause de ln
mapidité de leur expunsion, 1 faudrait done avant
tout étre sensible au danger que représentent les
virus, mus wusst faire la part des choses en
distinguant les vrals programmes de destruction
des fausses alertes. 11 fuut surtout conmaitre In
fagon dont les virus se propagent afin de prévenir
des attagues et de s'en débarrasser.

Parmi les moyens de propagation des virus, le
plus courant est 'échange de disquettes contam-
ines. Dans certains cas, c'est par 'mtermédiaire
de logiciels achetés directement chez un détail-
lant qu'est introduit un virus dans un systéme. Un
autre moyen de propagation des virus, de plus en
plus courant, est le téléchargement des pro-
grammes venus de sources non sires.

Pour rendre le téléchargement de programmes
plus str, il est donc nécessuire de s"assurer de 1
fiabilité ot du séricux de ln source ou du site &
partir duquel on importe U'information et d'avoir
de bons outils de détection, les plus récents
possible. En effet, les imventeurs de virus ne
cessent de créer de NOUVEAUX ViFus POur essayer
de déjouer les programmes de détection. I serait
utile de faire régulicrement des copies de streté
des Informations sauvegardées dans le systeme

pour ne pas les perdre dans le cas
d'une éventuelle infection,

Aprés tout, les données offertes sur le réscau
deviennent de plus en plus indispensables; le
transfert des informations se fait dans un contexte
mondial. La plus grande prudence est done de
rigueur, une attitude responsable et préventive
est requise de lu part des utilisatears vis--vis de
l'ordinateur.

= Les fausses croyances of les mythes urbaing

Vu la rapidité de I'évolution du réseau,
plusicurs mythes entourent I'Internet. Les faux
messages d'alerte ainsi que les chaines de lettres
shandent, envoyés dans 'espace de secondes i
des milliers de personnes, par des expéditeuns qui
crotent leur rendre service.

«N'ouvrez surtout pas un message dont le titre
est.., (Win a holliday, par exemple), Envayez ce
messuge 4 nutant de personnes que vous con-
naissez, Faites suivee cetto letire, Important,
wetc.. Les titres sont nombreux, mais le but est
le méme : Faire en sorte que ces messages
cheminent & travers le monde, pour collecter le
plus grand nombre d'adresses. Un message qu'on
fait suivre - «forwardeds - porte par défut toutes
les adresses o il cst déjd passé. Les faux
messages d'alerte ot les chaines de lettres super-
stiticuses incitent a renvoyer le messige A outant
de personnes que possible pour éviter sun
mauvais sorte, Ils portent ainsi un pombre
crotssant d'adresses auxguels certains ont intérét
& envoyer des messages de propagande ot des
publicités qui rsquent du moins de tourner ¢n
harcelement...

Il convient toutefois do noter qu'on ne risque
pits de contracter un virus en ouvrant un message,
il faudrait recevoir des programmes ou des
images (et les activer) d'une source infectée. La
prévention est done simple, s'assurer du site d'ou
proviennent les informations a 1élécharger, suny
oublier de se munir de recents programmes de
détection de virus (anti-virus), pour plus de
securité,

Références; hitp:// urbanlegends.minigeo.com,
hittpz//www kumite.com/myths'home. btm 17-5-99
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L’informatisation des différents départements
et services au Ministere des Finances

. Direction des douanes

Un choc pasitif & €t¢ provogué
dans Padministration de la direc-
tion des douanes, en la moder-
nisant et la dotant de tous les
movens technologiques et admm-
istratifs nécessaires a son bon
fonctionnement. Désormais, la
direction des douanes se trouve
au méme niveau gue tous les
autres pays de la region. 1l va
sans dire que le nouveau systéme
informatique (NAJM) installé 3
la direction des douanes depuis
deux ans a produit des effets
certains pour élever la direction
au rang des directions de douanes
de pays développés. Clest la
persévérance des agents du Min-
istére a améliorer le travail, ainsi
que l'utilisation de ce nouvel outil
informatique qu'est NAJM qui
ont permis d’améliorer la produc-
tivité. L"année 1998 a vu naitre un
nouveau systéme informatique
issu de NAJM, le systeme NOUR
dont l'utilisation a déja com-
mencé a Paéroport international
de Beyrouth avant d'étre etendu
aux différentes unités des
douanes. A l'instar de NAJM, le
systtme NOUR vise a simplifier
et faciliter les transactions doua-
niéres et de ce fait les affaires des
citoyens. Un troisieme systéme
issu de NAJM, le systéme NAR,
est également inscrit dans le
processas de modernisation de la
direction des douanes pour mieux
servir le citoyen.

Acutellement, Pinformatisa-
tion a commencé dans la Direc-
tion geénérale des Douanes par
Parchivage électronique des dos-
siers des fonctionnaires. Ce tra-
vail s¢ fait dans la salle
d'informatique ol des agents spé-

Le Lis - Y.

visi ia Salle @
des D«

cialement formés pour ce travail
sont chargés de faire rentrer les
données concernant les fonction-
naires qui sont répartis en deux
sections, l'une administrative,
Pautre militaire. Ce travail se fait
au miveau du réseau (network)
c'est-a-dire que les informations
deviennent disponibles a toutes
les personnes en mesure de les
consulter.

Le Lieutement-Colone] Abdel-
Wahab Yassine a présenté ces
activités de la salle d'informa-
tique ¢n faisant un apercu des
projets pour ["avenir:

— Un projet déja en pénode
d'essai, premier en son genre au
Liban, est [informatisation des
donnees fournies par les services
de renseignements. La réalisation
de ce systéme permettrait de
communiguer les informations
entre les différents départements
a travers le réseaun.

~ Informatisation des lois, des
mémos, ¢t des arréts relatifs aux
Douanes — nécessite du temps

pour étre appliqué.

Informatisation des informa-
tions rclatives aux voitures re-
cherchées par l'interpole -
Fapplication de ce projet est
imminente.

Affaires foncieres

Au niveau des deépartements
des affaires fonciéres, les travaux
de modemisation et d'informati-
sation totale se sont poursuivi
durant I'année 1998. De plus.
durant I'annce 98, le ministére a
signé des contrats avec 'entre-
prise japonaise YOGIMA et I'en-
treprise hollandaise ILIS en vue
d'informatiser et de développer le
registre foncier au Liban et e
stravaux topographiques et de
numériser les cartes établies.
Durant cette année, les départe-
ments des affaires fonciéres ont
pu augmenter les recettes des
taxes foncieres et les secrétaires
et les registres fonciers ont €1
dotés des cquipements néces-
saires pour micux travailler et
servir le citoyen.

Judliet 19¢9
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Fiancailles

o M. Khodr Hamich et Mlle
Mirma Toutayo (centre in-
formatique)

e Licutencant Riad Allam
¢t Mlle Rania Al Mousta-
fa (Controleur fiscal au
bureau du Ministére au
Liban Nord)

M. Khaireddine Al Arnis ct Ml
(fonds biltis)

¢ Runa Ghannom
v » P

o M. Mohamaod Hajjar
et Mile Manal Su-
wah (centre infor-
miatiquc)

o M. Hussein Atwi et Mlle Manal Atwi (controleur
fiscal dépurtement de I'impdt sur le revenu)

Mariages

M, Nasri Akl (contrdleur principal @ impot sur
les fonds bitis) et Mile Vana Saliba - le 27599, &
I'Eglise St- Elie Patriarche - Chouays. Les deux
jeunes époux ont voyage en Ttalic pour y passer
leur June de micl,

* M. Iskundar Mahfouz (contrleur: impats sur les
fonds bitis) ot Mlle Rania Abou Zeid (commis aux
foncds biitis) dimanche %599 & I'Eglise de St-
Michel AlNahr-
Achrafich

M. Fadi Mouharer
(employé dans I'Or-
ganisation des Na-
tions Unies) et Mlle
Rima Ghayad (Re-
couvrement de Beyr-
outh),

Fadl Masharer wi Wie foma Qhoyed

’-’hdi‘l.h B M‘-M

Vie ow Ministere

Naissances

Mohamad Issa, fils de Saba Issa, contrdlour fiscal
sur Mmpdt au bureau du Ministere au Liban
Nord

Ghassan Abdallah, fils de Khaled Ghassan Abdal-
lah —controleur fiscal sur 'tmpot au burcan du
Ministére au Liban Nord.

Monica Fraiha, fille de getta Fraiha (controleur :
Impits sur fes fonds bitis)

Ahmad Koleilute, fils de Leila Koleilate (fonds
batis-burean du Ministere i Basbda)

Wissam Maged, fils de Nawal Maged (contrdleur -
département de Uimpdt sur le revenu)

Ruchiel Nacouzi, fils de Feryal Nacouzi (contrd-
leur- departement de Uimpot sur le revenu)

Hatima Assa'dia, fille de Ahmad Al Hajl (con-
troleur fiscal)

Hamida, lille de Ahmad Damyj (contrileur fiscal)
Divers

L'Administration des Douanes a invité les déléga-
tions qui ont participe i la conférence du RILO du
Moyen-Orient & une visite de |u grotte de Jeita.

Succéda @ cette sortie féerique un déjeuncr au
restuurant Assahara a Ajaltoun.

Sessions

La Directrice de Ia Dircction des Revenus Dr.
Stham Bawab a participé i la conférence (Cardif)
qui a cu liew en Amérigue,

Mlle Mona Samoury o assisté & un séminaire a
"institut de Politique Economique ¢ i In caisse
monétuire arabe aux Emirats Arabes Unis - Abou
Dabi, au sujet de la gestion des porte-feuilles
d'investissement.

Julﬁﬂ 1999




Vie ou Ministere

"Radio One" a PInstitut des Finances

Gavin Ford et Greg Fairly, ks deux fameux ammateurs du «
Breakfast show », émission de k2 matine sur Radio One (Ia chaine
de radio sur FM [a plus écoutée su Liban), ont fait une trés
sympathijue apparition & Plnsttut des Finances. Ils éraient
impaticmment attendas par kes agents du ministere des Finances
assistant aux cours &' Anglais de nivean 2, donpés par Mme Fanda
Khizam. Ceux-ci avasent en effet une foale de guestions a Jeur
paser, et les nouveaux-venus se sont montrés disposcs a satisfuire
Ia curiosité de tous. Les échanges de points de vue se sont
evidemment déroulés en anglais.

De nationalité angfaise tous Jes deux, nos visiteurs se sont
déctards trés satisfaits au Liban. « Nous nous plaisons ici, 1 fait boa
au Liban, le pays est naturellement bezu » a dit Gavin. 11 a insisté
sur fe fait qu'ici, il mese e mode de vie qui lui plait, répartissant
son temps entre & travail et les loisirs, alors qu'il ne pouvait pas se
le permetire dans son pays natal, ot « le rythme est plus rapide, et
oil il faut togjours travaillers, a-t-1l déclaré. Interroge s'1l aimait Ia
cuisine [ibanaise, Gavin a dit qu'il cn raffole, sartout i
«Tabouich qu'il achéte tous les jours an Supermarché. «Le
hommos -poss-chiches- ausst est bons, a renchéri Greg.

Concernant leur travail 3« Radio Ones, les 2nimatewrs oat dit
aimer leur métier. Pour Pexercer, ils ont fadt des Gtudes speciales
dans le domaine du journalisme et la media. lls amcraent
toutefois avoir feur propre chaine de radio, méme si cette idée
demeure gn réve poar les deux Gavin et Greg ont dit qu'ils doivent
faire un petit effort d'adaptation en travaillant car les cultures sont
différentes. Le méme message -surtout Jes notes &humous-est
pergu différemment 2u Liban et en Angleterre. Méme ka musique
var. Le rythme est plus rapide dans leur pays natal, alors qu'au
Liban, ils se trouvent obliges de mettre de la musique plus douce
(surtout le matin) pour relaxer les gens coincés dans Jes
embouteillages. A ce sujet, e trafic et Ia de coadui

interrogés sur ce
quils aiment le ples
au Liban, «le cou-
cher du solel et ks
vicdlles maisoas» fut
12 réponse de Gavin,
sdevin locals celle de
Greg.

Vint Je toar des
&éves de prendre Ia
parofe: ¢ fut en
chanson («as jong as
you love mes) quils
ont prefere s'expr-
mer, fort agrésblement dlailleurs Ils furent chalesreusement
applaudis par les deux animatenrs qui n'ont pas manqeé de
signaler qu'ils ont beasooup appeécié T'accueil qui deur 2 &€
réserve et la chanson choisie par les éiéves cux- memes.

Cette visite de Gavin et Greg a €1€ ponctuée par une petite
oE¥ébration a la cafetéria de Uinstitut; gateau, jus et bonne bumeus:

sont la seule chose quils ont dit ne pas aimer au Liban. Par contre,

ainsi prit fin cette wdéficieuses renconire.

A vos plumes \

Vous avez défa été imvitds,
| chers collégues, 2 travers la pub-
| lication «Hadith Al Malias 3

preadre part & cet outil de
l communication qgui est Je vtre,

Nous attenddons tougours le fruit
de vos cfforts pour enrichir les
nameres @ venir. N hésitez donc
pas 2 vous jomndre a nows ef a
TIOUS CTIVOYCT YOS ECTits.

» Rédaction et production: Institut des Finances.
- Rz Hala Kambri
* Photographie: Ahmad Hossari

» Rubriques «vie du ministres et «Douaness:
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