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Une bonne gestion financiere
pour I'ére pétroliere

Alors que la grille des salaires fait toujours
polémique, et face a la double contrainte
d’équité sociale et d’efficience et de stabilité
économique, le besoin se fait de plus en
plus pressant d’identifier des sources de
financement qui permettraient d’éviter,
autant que possible, d'imposer aux Libanais
de nouvelles charges fiscales.

Dans cette perspective, le ministere des
Finances est en quéte des meilleurs moyens
d’augmenter les recettes fiscales sans pour
autant imposer aux citoyens des imp6ts
supplémentaires.

Combler ce “fossé fiscal” appelle donc a
améliorer la collecte des impots, a promou-
voir le civisme fiscal et a créer une unité
en charge des politiques fiscales appelée a
jouer un role central dans la planification
et la préparation des budgets de I'Etat.

Il convient également de définir les bases
d’un compte unique au Trésor afin
d’améliorer la gestion de la dette publique
et de la liquidité; et de faire évoluer le
systeme de comptabilité publique.

Enfin, nous nous devons d’étre préts, au
niveau de I"administration financiére, a
accueillir “I'ere du pétrole au Liban.” Les
revenus pétroliers escomptés nécessitent
une gestion adéquate et nous ceuvrons
actuellement a identifier les meilleurs
moyens de mener a bien cette mission.
Nous espérons parvenir a |I'adoption des
bonnes pratiques internationales, afin de
gérer ces revenus avec fiabilité et
transparence. Ces projets ont d’ailleurs fait
I'objet de nos discussions avec le Fonds
Monétaire International et la Banque
Mondiale lors des derniéres réunions a

Washington.
Le ministre des Finances
Ali Hassan Khalil
Editée par:
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Angelina Eichhorst:
Protéger les institutions et la frontiere
pour préserver le Liban

“Le Liban a recu environ 1 millions d’euros de dons de I'Union européenne qui sont utilisés dans
des projets relatifs” a plusieurs domaines dont I’environnement

L’Ambassadeur Angelina Eichhorst, Chef de la Délégation de I’'Union européenne au

Liban, est arrivée il y a trois ans au pays. Elle s’est penchée sur divers dossiers lors d’un

entretien avec Hadith el-Malia, notamment le Partenariat euro-méditerranéen, la situation

au Liban et la crise syrienne. Elle a souligné la nécessité de protéger les institutions, notant
que le Liban devrait mieux profiter des opportunités assurées par I'Union européenne.

Q. Vous étes a la téte de la délégation
européenne depuis plus de trois ans.
Quelle est, a votre avis, la perception du
Partenariat euro-méditerranéen au niveau
des divers acteurs sur le terrain?

R. Je tiens a la perception que le public a
de I'Union européenne. Ce qu’il connait
vraiment de nos activités, de nos objectifs,
de notre agenda...
sondages, il y a environ 40% qui connaissent
I'Union européenne et je pense que ce n’est
pas mal comme résultat. En général, les
Libanais ont une perception positive de I'UE.
56% des Libanais ont une image positive de

Nous avons effectué des

nous et nous occupons la premiére place
dans ce cadre dans les sondages.

Q. Quelle est la perception du Partenariat
Euromed au niveau des acteurs et des
personnes qui y sont impliqués?

R. Nous rencontrons nombre de personnes
impliquées dans ces rencontres et ces
échanges. Coté techniques et réseaux, les
personnes impliquées sont satisfaites parce
qu’elles estiment qu’il est important d’avoir
acces a ces ressources et ces échanges
d’informations techniques. Mais peut-étre
qu’elles se concentrent plus sur le processus

Suite page 2

Sommaire Do 15-year-olds know how to manage money?

Les Libanais et I’Argent

Une expérience bréve mais fructueuse

Un stage, une aventure




Suite de la page 1

Angelina Eichhorst

et non sur les objectifs a atteindre. Je préfere
travailler par objectifs et pour nous, il est
nécessaire d’avoir des buts a atteindre, il ne
s’agit pas uniquement de réunions mais
aussi de résultats qui doivent en découler.
En ce qui concerne le Partenariat euro-
méditerranéen, je pense que nombre de
personnes n‘ont pas vu assez de résultats
concrets, pourtant on peut les retrouver dans
plusieurs actions que nous avons financé, et
cela concernant notamment la société civile
et le secteur privé.

Beaucoup reste a faire cependant que ce soit
dans le cadre du Partenariat Euromed ou
sur le plan de I'Union pour la Méditerranée;
le Liban aujourd’hui ne profite pas du tout
de I"'Union pour la Méditerranée.

Le pays n’est pas représenté et ne participe
pas aux réunions. Cela est vraiment dommage
car le Liban perd ainsi des opportunités,
sur les plans du financement, des contacts,
des ressources, des connaissances et des
expertises techniques...

On ne peut pas continuer a rater les
occasions, |'Europe a tellement a offrir et le
Liban n’a aucun autre partenaire qui lui
assure autant d’opportunités.

Q. Pourquoi le Liban ne participe-t-il pas aux
réunions de I'Union pour la Méditerranée?
R. C’est un manque au niveau des institutions.
Ainsi, pour chaque réunion, les ministeres
doivent étre représentés. Il est nécessaire
qu'il y ait une coordination au niveau
ministériel en ce qui concerne la coopération
avec |'Europe; il faut décider qui devrait
étre 1a et quel est le mandat de cette
personne, et cela se rapporte a plusieurs
domaines, notamment |"éducation,

H ad |theIMalia La Lettre interne du ministere des Finances

I'aviation, I’environnement, le phytosanitaire,
I'énergie, I'électricité...

Des personnes excellentes travaillent au sein
des ministeres au niveau du middle
management, elles connaissent bien leurs
dossiers; elles sont enthousiastes et veulent
participer aux réunions. Nous les invitons

a le faire, il faut qu'’il y ait un mécanisme
de coordination interinstitutionnelle pour
garantir la présence du Liban dans ces
forums.

Cette absence n’est pas seulement enregistrée
au niveau de I'Union européenne, il existe
nombre de réunions sur le plan global ou le
Liban devrait étre présent.

Q. Comment voyez-vous I’engagement du
Liban dans le cadre de la réalisation des
objectifs du Partenariat Euromed et du
renforcement de la Politique européenne
de voisinage?

R. Il existe toute une série d’accords que
nous avons entre le Liban et I'UE, trés
détaillés et tres spécifiques dans chaque
secteur. Ces accords sont signés pour
soutenir le Liban et se rapportent notamment
a la modification et a I’élaboration des lois,
au renforcement des institutions... Mais la
aussi, on remarque que le Liban ne profite
pas assez de ce que lui est offert que ce soit
sur le plan financier ou celui de I'expertise
technique.

Je souhaite que le Liban profite de ces
accords comme les autres pays de la région.

Q. Ou réside donc le probleme? Si ces
accords entre I’'UE et le Liban sont
techniques et bien précis qu’est ce qui
bloque leur mise en ceuvre?

R. Ce n’est pas nécessairement un blocage.
Tres souvent, c’est le fait de ne pas avoir la
personne clé dans chaque ministere, dans
chaque institution, et qui suitde Aa Z le
dossier de I'Europe. )'ai demandé que cela
soit possible car c’est dans l'intérét du
Liban; il ne profite pas comme il faut et
c’est dommage. L'Union européenne offre
des opportunités et c’est au Liban de les
accepter ou non.

Q. Parmi les programmes que vous avez
suivis depuis le début de votre mission,
dans quels domaines des progres ont été
enregistrés, dans quels autres des efforts
restent a faire?

R. Il existe des volets différents.
Politiquement, nous avons tres bien travaillé.

Dans ce cadre, tous les Etats membres de
I’'Union européenne ont pris des positions
communes pour soutenir le Liban afin qu'il
préserve sa stabilité, sa sécurité et sa
prospérité. Nous avons beaucoup travaillé
avec les gouvernements consécutifs dans
divers domaines, notamment le renforcement
du soutien a la sécurité. Cela ne concerne
pas uniquement les FSI mais aussi I'armée
et la Streté générale (douane, frontieres...).
Nous sommes aussi intervenus dans le cadre
du dossier des réfugiés syriens accueillis au
Liban et cela méme si les besoins sont
énormes.

Le Liban a, au total, recu environ 1 millions
d’euros de dons de |'Union européenne
dans son ensemble. Ces dons sont utilisés
dans des projets relatifs a I’environnement,
la santé, I’éducation, les municipalités, la
justice, les droits de I'Homme... Il faut
aussi compter les préts qui s’élévent
aujourd’hui a plus d'1,5 milliards d’euros
et qui financent notamment des projets
d'infrastructure.

Pour un pays comme le Liban, ces sommes
sont énormes. Mais c’est vrai aussi que les
besoins du pays le sont, notamment avec la
crise en Syrie.

Il reste des efforts a faire sur le plan écono-
mique. Le pays n'a pas de Budget depuis
2005. Et, le Liban n’a pas assez profité du
soutien européen sur le plan économique
dans le cadre institutionnel.

En ce qui concerne le transfert du savoir-
faire dans certains ministeres notamment
ceux de la Réforme administrative de
I’Environnement et de I’Agriculture, le
Liban a bien profité de I'aide européenne.
Des points positifs sont également enregistrés
dans le secteur privé et la société civile.

Sur le terrain
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Q. Dans un autre registre, concernant la situation politique au
Moyen-Orient, quand vous avez vu le printemps arabe commencer
en Tunisie, avez-vous pensé que la vague touchera la Syrie?

R. Comme je venais d'arriver de Syrie, nombre de personnes au
Liban m’avaient posé cette question en janvier 2011. Cela ne me
semblait pas possible en Syrie, que les gens manifestent, sortent
dans la rue, crient leurs opinions et cela parce qu’ils ont tres peur.
Le peuple syrien a montré au début un courage énorme.

Personne na pensé que ce sera un jour si dur, si inhumain, si
sanguinaire. Moi-méme, je ne pensais pas que cela pouvait durer
aussi longtemps. De plus, I'on ne s’attendait pas a cette division sur
le plan international. Il y a eu une intervention extrémement dure
du régime mais aussi les fondamentalistes sont apparus...

Q. A votre avis, combien de réfugiés le Liban peut-il encore
recevoir?

R. La capacité du Liban a absorber et a aider encore plus de réfugiés
syriens est limitée. C'est déja étonnant que le pays ait pu recevoir plus
d’un million de réfugiés et nous sommes quasi-strs que le nombre
est plus élevé que cela.

Q. Pensez-vous que l'actuelle coopération euro-méditerranéenne
menera sur le long terme a une Méditerranée paisible et prospeére?
R. J'aurai souhaité avoir une réponse a cette question. Au Liban, il
faut investir dans les institutions pour protéger le pays. Pour préserver
un Etat, il faut protéger ses institutions et ses frontieres.

Q. Concernant les dossiers relatifs aux femmes, quelles sont les
qualités qu’une femme occupant un poste de responsabilité
devrait avoir?

R. Au travail, je pense que les femmes ont une approche plus
consensuelle que les hommes. Sur les lieux du travail il faut que tout
le monde sente qu’il est dans une position gagnante. Pour arriver a
une telle situation ol personne ne se sent perdant, il faut tisser des
liens, connecter divers points ensemble. Les femmes peuvent
connecter ensemble les personnes, les objets, les dossiers, les
actions. Elles sont aussi patientes et bien placées pour dialoguer.

Q. Quels conseils donnez-vous aux femmes libanaises qui veulent
occuper des postes de responsabilité?

R. Au début de leur carriere, elles devraient peut étre travailler plus
que les hommes. Elles doivent étre sérieuses. Et pour réussir il faut
toujours revenir sur le contenu des choses.
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Un soutien européen indéfectible au Liban

Préférences personnelles...

T

...et en sportive avec sa fille

2

Avec son mari

Q. Que prendrez-vous comme souvenir, dans votre valise,
quand vous quitterez le Liban?

R. Je prendrais du thym et de I'huile d’olive. J’adore votre petit-
déjeuner. Le matin, je mange de la labné, des olives, des tomates, du
thym et un peu de pain. Un tel petit-déjeuner n’existe qu’au Liban.

Q. Quelle musique avez-vous appris a aimer lors de votre séjour
au Liban?

R. J’aime beaucoup Feirouz et je voudrais la rencontrer. Je connaissais
ses chansons avant de venir au Liban mais je les apprécie beaucoup
plus depuis que je suis ici. Grace a mon séjour ici, je peux mieux
comprendre ce qu’elle a transféré a travers la musique.

Q. Quel auteur avez-vous découvert?

R. J’ai lu Amine Maalouf avant de venir au Liban, mais en arrivant a
Beyrouth, j’ai pu vivre beaucoup plus ce qu'il a transféré a travers
I'écriture. L'ouvrage que je lui préfere c’est Les Croisades vues par
les Arabes. )’ai pu aussi le rencontrer. C’est un homme trés modeste;
je me demande toujours si Gibran Khalil Gibran était modeste. Gibran
est une inspiration pour moi. Mon livre préféré, c’est Le Prophéte.

Q. Quels sont les moments qui vous ont le plus marqués?

R. J’ai eu avec ma famille chaque jour des moments fantastiques.
Nous avons eu d’agréables surprises a chaque visite d’un site
touristique: La vallée de Qadisha et la rencontre de I’ermite ou un
déjeuner de poissons dans le vieux port de Tyr. Ma premiere visite
de Baalbeck est inoubliable. Je venais d’arriver au Liban et je m'y
étais rendue avec une amie. Pour moi, au Liban ce sont surtout les
rencontres humaines qui comptent. Elles pésent beaucoup plus que
les rencontres que |’on fait ailleurs. Il y a aussi des moments que
I'on ne peut pas oublier comme les chocs, notamment |’assassinat
de I’'ancien ministre, Mohammed Chatah. Pour moi, c’était trés dur.
C’était un véritable ami, je le connaissais avant de venir au Liban.

Q. Quel est votre plat libanais préféré et avez-vous appris a le
préparer?

R. J’aime manger le loup de mer mais je ne sais pas le préparer. Au
Liban, j'aime manger du poisson plus que de la viande. )’aime
beaucoup le Chich Barak mais je ne sais pas le faire, je n’ai pas la
patience de préparer les petits triangles de pates farcies de viande...
En arrivant au Liban, je pensais a tort que le pays n’avait que de la
mezzé a offrir mais la variété de vos aliments est incroyable.

Q- De quels succes parlerez-vous a vos collegues ?
R- Aujourd’hui, je peux dire qu’au Liban I"'Union européenne est
plus présente qu’auparavant.
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Do 15-year-olds know how to manage money?

The better an individual understands financial concepts and products, the more informed
he or she will be when making financial decisions. These decisions affect not only individual
households, but ultimately the economic health of the wider society

Financial products and services are becoming
increasingly complex, and young people
today will probably have to make more
financial decisions in their lives than their
parents. Students nearing the end of
compulsory education are already consumers
of financial products: many have bank
accounts, use online payment services and
or have a pre-paid mobile phone. Many
are also about to decide, with their parents,
whether to continue on to higher education
and, if so, how to pay for it. But are 15-year-
olds acquiring the financial knowledge
and skills needed for their adult lives?
PISA" 2012 included an assessment of
students’ financial literacy - the first
international survey of its kind. Some 29 000
students in 18 OECD and partner countries
and economies - representing around nine
million 15-year-olds - participated.

Proficiency in financial literacy is strikingly
varied, both among and within countries/
economies.

Relative performance in financial literacy
25

-20
-25

Score-point difference between actual and
expected performance in financial literacy
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Note: Significant differences are shown in darker tones. Countries and economies are ranked in descending order of the

score-point difference between actual and expected performance.
Source: OECD, PISA 2012Database, Table VI.2,4.
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e Shanghai-China had the highest average
score in financial literacy, followed by
the Flemish Community of Belgium,
Estonia, Australia, New Zealand, the
Czech Republic and Poland.

e Around one in seven students in the 13
OECD countries and economies that took
part in the first OECD PISA international
assessment of financial literacy are
unable to make even simple decisions
about everyday spending, and only one
in ten can solve complex financial tasks.

Financial literacy is a skill distinct from
those in mathematics and reading.

While skills in mathematics and reading are
closely related to financial literacy, high
proficiency in one of these core subjects does
not necessarily signal high performance in
financial literacy. Students in some countries
that perform well in financial literacy, such
as Australia, the Czech Republic, Estonia,
the Flemish Community of Belgium and

New Zealand, score higher in financial
literacy, on average, than their performance
in mathematics and reading would predict,
while students in France, Italy and Slovenia
perform worse than expected in financial
literacy, based on their performance in
mathematics and reading.

The gender gap in financial literacy was much
smaller than in OECD PISA tests in maths
or reading, with there being no significant
difference between the performance of
boys and girls, except in Italy.

But the inequality gap mirrors that in key
school subjects: more socio-economically
advantaged students scored much higher
than less-advantaged students on average
across participating OECD countries and
economies. Non-immigrant students also
performed slightly better than immigrant
students from a similar socio-economic
status. The gap between the two groups is
larger than the OECD average in the
Flemish Community of Belgium, Estonia,
France, Slovenia and Spain.

Comparison of literacy rates (2009)
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United Arab Emirates

Literacy rates in MENA countries

While literacy rates have improved dramatically in the MENA region

over the past decade, they are still low when compared to other parts
of the world, such as Latin America and Southeast Asia and the Pacific.

Les Libanais et I’Argent

Vient de paraitre: “les Libanais et I’Argent”, une publication de
I'Institut des Finances Basil Fuleihan dans la série “En savoir plus”,
destinée au grand public, dans le but de promouvoir la culture
économique et financiere. Ce fascicule présente les principaux
résultats d'une enquéte faite en 2012 par I'Institut, qui a confié la
tache au “Consultation and Research Institute - CRI”. Le travail de
terrain a été réalisé sur un échantillon représentatif de 1214

ménages, répartis sur I'ensemble du territoire libanais, en suivant un
découpage basé sur la Circonscription Fonciere (CF).

La publication sera lancée et débattue dans une Table Ronde au
Salon du Livre Francophone le 6 novembre a 16h, et distribuée
gratuitement au stand de I'Institut - G12, et a la Bibliotheque des
Finances. Vous trouverez aussi ce fascicule en ligne, ainsi que
d’autres publications de I'Institut sur www.institutdesfinances.gov.lb.
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Une expérience breve mais fructueuse

Dans le cadre de mes études en économie, et aprés avoir achevé
ma deuxiéme année universitaire, je décidai de faire un stage a
I'Institut des Finances Basil Fuleihan entre le 5 ao(t et le 17
septembre 2014. A mon arrivée, je fus assigné la tache d’écrire
une premiére version de la note conceptuelle de la conférence
annuelle du réseau GIFT-MENA. Les quelques premiers jours
étaient particulierement marqués par mon manque de précision
quand il s’agissait de cibler les objectifs de la conférence, ainsi
que par la difficulté que je trouvais a trouver des références
solides qui pourraient servir de support dans ma rédaction, tout en
étant en relation avec le sujet de cette année, “du gouvernement
a la gouvernance”. Une semaine plus tard, j'étais déja a mesure
de distinguer les différentes nuances en rapport avec les themes abordés. Le mérite revient
majoritairement a I’encadrement de qualité de mes supérieurs qui m’ont invité a prendre
part & certaines réunions qui m’ont permis de me familiariser avec la nature de leur travail,
et ainsi de m’adapter a leurs attentes et a leurs exigences. Préparer cette note conceptuelle
a évidemment impliqué énormément de recherche afin de trouver des sources valables
comme des travaux publiés par le FMI ou I'OECD. Mes recherches m’ont permis d’accroitre
mes connaissances des finances publiques, qui étaient relativement limitées auparavant.
L’administration publique était un domaine dont je ne connaissais que trés peu de choses, et
a travers ce stage, je réussis a en apprendre d’avantage sur le sujet. Par la suite, j'eu également
I'occasion de traduire certains documents comme “Les Libanais et I’Argent” par exemple,
dont la lecture m’a ouvert les yeux sur plusieurs points importants concernant I'économie
libanaise que j’avais tendance a ignorer jusque-la. En outre, les traductions et les différentes
modifications de documents que j'ai di effectuer m’ont énormément appris sur l'arriere-plan
macroéconomique du Liban et de toute la région du MONA. Ce stage a remodelé ma
conception du secteur public en me permettant de voir les choses a travers de nouvelles
perspectives, et ainsi de porter un regard critique aux différentes innovations qui sont
esquissées au niveau de I'administration publique dans les pays arabes.

Finalement mon expérience a I'Institut des finances aura été breve mais fructueuse. Elle
s'achéve avec le début de ma troisieme et derniére année universitaire que j’attaque désormais
avec des horizons académiques et professionnels, certainement plus larges et plus informés.
Elie Salameh

Elie SALAMEH

Un stage, une aventure

Aprés une longue absence du Liban, j’ai voulu faire mon stage de fin
Master 1 d’Ecole de Commerce en France dans mon pays d’origine.
Suite a mes recherches, j'ai été orienté vers I'administration ot j'ai
eu la chance de pouvoir intégrer l'institut des Finances Basil Fuleihan
en tant que stagiaire dans le département des relations internationales.
Effectuer un stage dans le secteur public m’était une aventure dans
ce secteur inconnu et atypique. Or les différentes problématiques
soulevées au sein du centre pour renforcer |'Etat et son role dans le
développement des ressources humaines ainsi que ses engagements envers les réformes et
les bonnes pratiques m’intéressaient d’avantages et me permettaient d’appréhender les
enjeux de la fonction publique et son importance pour la croissance et le développement.
Professionnellement parlant, j'ai beaucoup développé mes capacités d’analyse et de synthese.
Nous avons a disposition beaucoup de ressources d’information notamment grace a la
Bibliotheque des Finances et des partenaires ainsi que des spécialistes en toute matiere. Ce
stage aura aussi été un trés bon exercice de communication, tant en interne qu’en externe!
Regarder le travail de ma responsable de stage en matiére de communication et d’organisation
était tres formateur. Sa force, sa finesse, son caractere fédérateur et son professionnalisme
pour traiter un sujet m’était un exemple digne de cadres des plus grandes entreprises.

Au niveau personnel, ce stage aura souligné une fois de plus I'importance capitale du travail
en équipe et la nécessité d’étre une équipe soudée. L'ambiance et |'attention prétée aux autres
contribuent grandement au succes d'un stage (surtout lors des sessions de brainstorming et des
retours), et ont indéniablement joué dans la réussite du mien! Je garde un excellent souvenir
de I'Institut des Finances et de son équipe de travail.

Ady Nabil Berjaoui

Ady Nabil Berjaoui

Bibliotheque des Finances

Gestion de I'innovation: comprendre le
processus d’innovation pour le piloter.
Thomas Loilier. 2°™ éd. - Paris: Ems, 2013
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La capacité d’innovation est I'une des clés
de la compétitivité de I'entreprise. Dans un
contexte de plus en plus exigeant, s’est
développé un ensemble de concepts, de
théories et de démarches visant a mieux
comprendre et gérer |'innovation. La gestion
de I'innovation se situe a la croisée de la
stratégie, du marketing, du droit de la
propriété intellectuelle et du management des
organisations. Les objectifs de cet ouvrage
consistent a présenter les différentes
problématiques de la gestion de I'innovation:
A quel moment faut-il innover? Comment
batir une stratégie fondée sur I'innovation?
Comment peut-on favoriser la diffusion de
I'innovation? Comment la protéger? Existe-
t-il des dispositifs organisationnels propices
a 'innovation? Sur quels leviers convient-il
de s’appuyer? Comment batir un écosysteme
propice? Comment inciter les membres de
I'organisation a proposer des idées nouvelles?
Comment gérer un projet d’innovation?
Dans quelle mesure la capacité d’innovation
de I'entreprise passe-t-elle par la recherche
active de partenaires? Pourquoi et comment
mettre en place un modele “d’innovation
ouverte”? Sur ces questions, |'ouvrage
apporte une vision synthétique des
connaissances accumulées, présente les
avancées les plus récentes et souligne les
exigences, parfois contradictoires, de
Iinnovation. permettent de définir
précisément les notions fondamentales et
de fournir de nombreux exemples.



