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L’informatisation de I’administration
fiscale pour améliorer la qualité des
services... et les recettes

L'informatisation des processus administratifs
compte parmi les projets les plus importants
entrepris par |'administration fiscale
libanaise. Elle a pour objectif premier
d’établir une communication avec les
contribuables afin que ces derniers puissent
régler leurs impdts avec efficacité et rapidité,
en tout lieu et tout moment.
Cette volonté d’implémentation d’un
systeme informatique global s’inscrit dans
le cadre d’une orientation générale du
gouvernement visant a “améliorer les
services de I"administration publique par
une utilisation efficace des techniques de
I'information et de la communication et,
des lors, passer ainsi a un systeme de
transactions électroniques et a un
gouvernement informatisé”.
L’informatisation, en effet, présente de
multiples avantages. Elle offre des
prestations rapides, simples, efficaces et
peu colteuses pour tous ses usagers. Elle
encourage les contribuables a régler leurs
impots volontairement, et, d'une certaine
fagon, a se conformer a leur devoir par
conviction et non par coercition.
L'utilisation de la technologie informatique
est devenue incontournable dans le
domaine de I'administration pour tous les
avantages qu’elle représente, et, au Liban,
nous en avons de plus en plus besoin,
surtout dans I’administration fiscale.
De maniere générale, nous sommes
convaincus qu’une réorganisation et une
modernisation de |'administration fiscale
amélioreront nettement les recettes et
permettront de renouveler la confiance
des citoyens libanais dans leur pays. Le
Liban y gagnera également au niveau de sa
réputation internationale. Nous soutenons
également que le développement de
I"administration fiscale constitue la base du
processus global de la réforme financiere,
pierre angulaire des politiques économiques
et des plans d’action, ... pour atteindre la
croissance économique souhaitée.
Mohammad Safadi
Ministre des Finances

Editée par:
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Rencontre avec Gilles Berteau, Secrétaire général du CREDAF:
“En France, on peut désormais
déclarer ses impots sur iphone”

Le ministre Safadi présidant I'ouverture du CREDAF, avec M. Gilles Berteau, 3° a gauche

Sous le theme de “L’administration fiscale et I'informatisation”, le CREDAF (Centre de
Rencontres et d’Etudes des Dirigeants des Administrations Fiscales) a organisé son 27°
colloque international a Beyrouth, a 'Hotel Movenpick, du 7 au 10 mai 2012.

125 participants venant de 31 pays et de 9 organismes internationaux ont pris part au
colloque. Etaient également invités, les directeurs généraux des administrations fiscales
des pays fondateurs ainsi que les anciens secrétaires généraux du CREDAF.

Hadith Al Malia a rencontré pour I'occasion le Secrétaire général du CREDAF, Gilles
Berteau, afin d’évaluer la percée de I'informatisation dans le domaine de I’administration

fiscale et les avantages qu’elle représente.

Le CREDAF féte cette année son trentieme
anniversaire. Pouvez-vous nous en dire
plus sur sa mission et ses objectifs?
Effectivement, le CREDAF est né en 1982 a
Yaoundé, au Cameroun. Au départ, il y a
une quinzaine de pays francophones qui
ont eu I'idée de se regrouper pour créer ce
centre de rencontre. Le but étant de
mettre en commun des expériences et de
réfléchir ensemble a I'organisation et a la
modernisation des administrations de sorte
a pouvoir constituer une base de données
qui bénéficierait a I'ensemble des membres
du CREDAF.

On remarque que les pays africains con-
stituent la grande majorité des membres
du CREDAF. Comment expliquer cela?
Le CREDAF est né d’une réunion que la
France organisait depuis les années 1970
avec quelques pays d’Afrique francophone.
Les fondateurs du CREDAF ont décidé que
cette organisation devait étre francophone,
ils se sont donc élargis aux autres pays
ayant la langue frangaise en commun,
notamment en Afrique et dans le reste du
monde. Aujourd’hui, nous sommes
présents sur les quatre continents et avec

des pays comme le Canada, le Liban, le
Suite page 2
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Suite de la page 1

Cambodge, la France ou la Belgique. Nous
avons actuellement des contacts avec le
Vietnam qui participe régulierement a nos
réunions ainsi que le Laos, les Seychelles et
I"lle Maurice... Mais notre souhait, pour
I'instant, est de rester francophones parce
que c’est I'esprit de départ.

Nous remarquons pourtant, parmi vos
invités au colloque de Beyrouth, la
présence de certains pays du Golfe qui
ne sont pas francophones...

Pour le colloque annuel, nous avons toujours
laissé au pays d’accueil la liberté d’inviter
les pays qu’il désirait. Il se trouve que cette
année, le Liban a souhaité inviter les pays
du Golfe. C’est une fagon pour nous de
nous ouvrir a d’autres pays sans pour
autant chercher a élargir le CREDAF. Cette
ouverture nous permet d’avoir I'occasion,
au moins une fois par année, d’échanger
avec d’autres Etats et de bénéficier de leurs
expériences en la matiere.

Pour en revenir au theme du colloque de
cette année, dans quelle mesure pensez-
vous que l'informatisation permet a
I’administration fiscale d’améliorer sa
performance?

Je crois qu'il y a plusieurs objectifs dans
I'informatisation de I’administration pour
nos pays membres. L’amélioration de la
performance vient évidemment tres
rapidement par les objectifs principaux. Dés
lors que vous abandonnez les procédures
papier et que vous informatisez, vous avez
des gains de temps et donc des gains de
performance dans |'exécution des taches
répétitives et également dans ce qu’on
appelle le “reporting”. L'informatique permet
de mieux développer I'activité puisque
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vous pouvez mettre en place des tableaux
de bord et avoir ainsi des rendements
réguliers et fiables. Tout cela contribue
largement a la performance.

Quels seraient les autres objectifs de
I'informatisation?

Nous avons parlé de performance en termes
de productivité du personnel mais nous
pouvons également relever une performance
budgétaire puisque nous constatons que tous
les pays qui s’informatisent arrivent a élargir
I'assiette de I'impdt en identifiant les contri-
buables, notamment en commengant par les
professionnels et les grandes entreprises.
Les recettes fiscales augmentent en général de
fagon assez significative ce qui nous permet
donc de dire qu'il y a performance budgé-
taire. Nous pouvons également relever un
autre enjeu important qui se rapporte a la
relation a 'usager. L'informatisation permet
d’améliorer cette relation-la.

Comment la France a-t-elle réussi a mettre
en place l'informatisation? Et quels progres
ont été faits dans ce domaine?

La France s’est informatisée trés tot, dans les
années 1970. Elle a évolué cette derniere
décennie avec un programme d’intégration
de I'informatisation qui s’appelait Copernic et
qui était tres orienté vers les usagers. Puis il y
a eu la mise en place de bases de données
partagées qui permettent d’utiliser au mieux
les informations que I'on a pour alimenter
les différentes applications. Actuellement,
la France a lancé toute une série de
développements vers la relation a l'usager de
fagon a permettre un dialogue via internet.
Il est désormais possible pour |'usager de
déposer des déclarations simplement par
mail par exemple. Evidemment, la

télédéclaration suppose aussi le paiement des
impots des particuliers comme des profes-
sionnels. Donc, au dela de ce systeme de
télédéclaration et de télépaiement, c’est
une nouvelle relation avec |'usager qui est
en train de s’établir. Aujourd’hui, on a
développé des applications sur iphone ou
ipad qui permettent aux usagers de faire
leurs déclarations en ligne grace a quelques
clics et avec une signature authentifiée.
Désormais, on peut étre en relation avec
I'usager 24h sur 24h...

A votre avis, ou se situe I"administration
fiscale libanaise par rapport a tous ces
projets ?

Jai plutdt I'impression que le Liban fait partie
des pays qui sont bien avancés en matiere
d’informatisation mais cette derniere ne
s’arréte jamais parce que les nouvelles
technologies font qu’on a sans cesse de
nouvelles possibilités. L'internet, par
exemple, a fait ouvrir de nouveaux horizons
notamment dans la relation avec I'usager.
Les nouvelles technologies ont aussi un role
dans les évolutions législatives que nous avons
régulierement dans les lois de finance et
qui nous obligent a reprendre les systemes
informatiques. En France, on évalue chaque
année a 35% le nombre de programmes qui
doivent étre modifiés pour prendre compte
des nouvelles mesures fiscales. Il y a une mise
a jour qui est liée aux évolutions de la loi
fiscale mais il y a aussi les développements
nouveaux de la technologie ainsi que
I'amélioration continue du travail des agents,
de leurs performances et de la productivité,
pour rendre un meilleur service a I'usager...
C’est un chantier perpétuel dans lequel nous
sommes aujourd’hui pleinement engagés.

Qu’est-ce que le CREDAF?

Deés 1972, et a la demande de la Direction
générale des impots francaise, des rencontres
rassemblant une dizaine de pays de la zone
africaine francophone sont organisées. En
1982, et ayant mesuré I'importance des
échanges d’expériences pour les responsables

Les intervenants du 27° colloque international
du CREDAF

des administrations fiscales dans les domaines
relevant de leur compétence, le CREDAF
(Centre de Rencontres et d’Etudes des
Dirigeants des Administrations Fiscales) est
créé. Association non gouvernementale et a
but non lucratif, le CREDAF est administré par
un Bureau composé de 7 pays (3 membres
permanents: la Belgique, le Canada et la
France; et 4 membres “tournants”). Son
siege social et son secrétariat exécutif sont
fixés a Paris, par décision de |I’Assemblée
générale. Il compte aujourd’hui 30 pays
répartis sur 4 continents, qui sont: I’Algérie,
la Belgique, le Bénin, le Burkina Faso, le
Burundi, le Cambodge, le Cameroun, le

Canada, les Comores, le Congo, la Cote
d’lvoire, Djibouti, la France, le Gabon, la
Guinée, la Guinée-Bissau, Haiti, le Liban,
Madagascar, le Mali, le Maroc, la Mauritanie,
le Niger, la République Centrafricaine, la
République Démocratique du Congo, Sao
Tomé et Principe, le Sénégal, le Tchad, le
Togo et la Tunisie.

Le CREDAF constitue le trait d’union entre
tous ses pays membres, créant le lien qui
leur permet de mieux échanger leur
expérience. Dans ce but, il organise des
rencontres annuelles (colloques et
séminaires), il diffuse une documentation sur
les systemes fiscaux des différents pays, etc.
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Deux délégations, Ivoirienne et Palestinienne, a I'Institut Basil Fuleihan

Coopération Sud-Sud et échange d’expertise

La délégation de Cote d’Ivoire a I'Institut Basil Fuleihan

Au cours de la derniére semaine de Mai, deux délégations étrangeres de haut niveau

ont visité I'Institut des Finances Basil Fuleihan. Ces visites entrent dans le cadre des

efforts de coopération Sud-Sud et de I’échange d’expertise technique dans les sujets de

formation, de relations institutionnelles, d’administration et de communication...

Délégation de Cote d’Ivoire
Le 28 mai, une délégation de hauts
responsables du Ministere des Finances
Ivoirien était accueillie a I'Institut des
Finances Basil Fuleihan, Beyrouth.
M. Adama Kone, Directeur Général du
Trésor, était accompagné par son Directeur
général adjoint, M. Lassina Fofana, par
Mme Sylvie Dadie N'Guessan, Conseillere
Technique, ainsi que par MM. Soungalo
Jules Prospére Coulibaly, Directeur du
Trésor, et Ekian Francois Kabran, Directeur
des Systemes d’Information. Cette visite
d’un jour avait pour objectifs de partager
I'expérience de I'Institut des Finances Basil
Fuleihan au niveau de I'accompagnement
des réformes, de présenter sa structure ainsi
que la stratégie de formation. Figuraient
également a l'ordre du jour, les projets de

réforme en Finances Publiques entrepris
par le Ministere des Finances libanais.
Cette visite revét une importance majeure,
puisque le Ministre des Finances de Cote
d’lvoire travaille actuellement a la mise en
place, avec le soutien de la France, d'un
Institut des Finances.

A l'issue de la visite, la délégation Ivoirienne
s’est déclarée fort satisfaite de |'accueil et
du professionnalisme de I’équipe de
I'Institut des Finances Basil Fuleihan.

Délégation palestinienne
Le 30 juin, I'Institut accueillait, pour 3
jours, une délégation venue de son homo-
logue de Palestine, I'Institut des Finances
palestinien (PFl), composée de Mme Faida
Awashreh, Directrice de Formation et de
M. Abdelfattah Hajji, Directeur

Administratif et Financier. Au programme
de la visite: des présentations sur la
structure et le mode de fonctionnement de
I'IDF, le cadre légal et les régulations
administratives et financieres, le programme
de comptabilité électronique, les politique
et méthodologie de formation, les
nouveaux outils utilisés, etc.

En fin de visite, les membres de la
délégation ont souligné I'importance que
revétent I’échange d’expériences et le
transfert d’expertise technique dans les
sujets de formation, de relations
institutionnelles, d’administration et de
communication. La délégation a également
exprimé la volonté de garder un contact
continu avec I'Institut dans le cadre des
activités régionales futures animées par le
réseau GIFT-MENA.

Mise en commun avec la délégation ivoirienne

La délégation de I'Institut des Finances Palestinien (PFI)
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Go Green!

By Virginia Iskandar

If you think that going green will put you in the red we urge you to reconsider!

Being green is now a business opportunity, not a hindrance.

Some tips to be used in the office:

1.

Be bright about light

Artificial lighting accounts for 44 percent of

the electricity use in office buildings.

Make it a habit to turn off the lights
when you're leaving any room for 15
minutes or more and utilize natural light
when you can.

Make it a policy to buy Energy Star-rated
light bulbs and fixtures, which use at
least two-thirds less energy than regular
lighting, and install timers or motion
sensors that automatically shut off lights
when they’re not needed.

. Maximize computer efficiency

Make it a habit to turn off your computer
—and the power strip it’s plugged into—
when you leave for the day. Otherwise,
you're still burning energy. (Check with
your IT department to make sure the
computer doesn’t need to be on to run
backups or other maintenance.) During
the day, setting your computer to go to
sleep automatically during short breaks
can cut energy use by 70 percent.
Remember, screen savers don’t save

energy.

&

GO GREEN

3. Print smarter

Make it a habit to print on both sides or
use the back side of old documents for
faxes, scrap paper, or drafts. Avoid color
printing and print in draft mode when-

ever feasible.

4. Go paperless when possible

Make hard copies only when necessary.

Make it a habit to think before you
print: could this be read or stored online
instead? When you receive unwanted
catalogs, newsletters, magazines, or junk
mail, request to be removed from the
mailing list before you recycle the item.
Make it a policy to post manuals and
similar materials online, rather than
distribute print copies. They're easier to
update that way too.

5. Ramp up your recycling

Make it a habit to recycle everything
your company/firm collects. Just about
any kind of paper you would

encounter in an office, including fax
paper, envelopes, and junk mail, can be

recycled.

o Make it a policy to place recycling bins
in accessible, high-traffic areas and
provide clear information about what
can and cannot be recycled.

6. Close the loop
o ( Make it a policy to purchase office
supplies and furniture made from

recycled materials.

7. Watch what (and how) you eat
o Make it a habit to bring your own mug
and dishware for those meals you eat at

the office.

8. Rethink your travel

o Make it a habit to take the public
transport when feasible instead of a
rental car when traveling on business.

o Make it a policy to invest in
videoconferencing and other
technological solutions that can reduce

the amount of employee travel.

9. Reconsider your commute

o Make it a habit to carpool, bike, and/or
telecommute when possible.

o Make it a policy to encourage
telecommuting (a nice perk that’s also
good for the planet!) and make it easy
for employees to take alternative
modes of transportation by
subsidizing commuter checks,
offering bike parking, or organizing a

carpool board.

10. Create a healthy office environment
o Brighten up your office with plants,
which absorb indoor pollution.
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Quick Tips:

o Print double sided in the office where
possible.

o Make sure all printers and copiers are
set up to print on both sides of paper.

e Use unbleached and uncolored paper.
If you need to use colored paper, use
pastel colors.

e Buy products in bulk to minimize
packaging.

o Switch off lights when they are not
needed and on leaving a room.

o Computers and monitors should be
turned off when not in use.

o Working from home where appropriate
saves around 50 liters per week of fuel.

o Use email where possible to
communicate rather than fax or letter.

o Consider using a mug or cup instead of
plastic cups.

o Avoid using paper towels where
possible.

e Bring in a few plants - they love to
absorb indoor pollution.

o Think about solar shading to reduce the
amount of heat from the sun that
penetrates your office building.

La Lettre interne du ministere des Finances

e Keep the blinds closed to conserve
heat in winter and keep it out during
summer.

e Check out occupancy sensors for areas
of the office that aren’t used as much,
such as the break or conference room.

e Fix things that are broken! Leaky taps,
faulty electrical items , blocked drains
can lead to excessive consumption or

create the opportunity for pollution.

Quick Stats:

Driving 10 percent less, by walking,
cycling, carpooling, or taking public
transport, can reduce greenhouse gas
emissions by 0.2 to 0.8 tons per year,
depending on the vehicle.

Carbon dioxide is the number one
contributor to the greenhouse effect,
and cars produce about 30 percent of
the nation’s carbon dioxide emissions.
A single-sided 10-page letter costs x to
mail; that same letter, copied onto both
sides of the paper, uses only five sheets
and 60% of cost in postage.

A ton of 100 percent recycled paper
saves the equivalent of 4,100 kWh of
energy, 7,000 gallons of water, 60
pounds of air emissions, and three cubic
yards of landfill space.

Heating, cooling and ventilation
accounts for 39 percent of the energy
use in a typical office.

An adjustment of only a degree or two
can cut heating or cooling bills by two to
three percent. Extending that to three or
four degrees can produce savings of 10

percent or more.

Hope you enjoyed the tips and stats!

Study Tour to the International Training Center
of the International Labor Organization (ITC-ILO)

The visit to the International Training Center of the International
Labor Organization (ITC-ILO), was an exceptional occasion for
the delegation from the Institut des Finances Basil Fuleihan to
exchange experiences and benchmark practices in capacity
development. This opportunity enabled both institutions to
share their expertise specifically related to public procurement,
learning and information technology methodologies, project

The delegation was composed of Judge Nelly Abi Younes
(Trainer), and the IOF team represented by Ms. Jinane Ghanem
Doueihy, Ms. Souraya Srage, and Ms. Sabah Kheireddine.

The visit, that took place between the 2nd and 4th of May 2012
in Turin Italy, was organized within the framework of the
“Capacity Building in Public Procurement (CBPP)” project, and
funded by the Government of Italy in collaboration with the

management and training management. Italian Cooperation Office in Beirut.

—
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Lancement des Rencontres des Cadres Dirigeants

L'Institut des Finances Basil Fuleihan, en coopération avec I'Ecole Nationale d’Administration (ENA-France), a lancé la troisieme édition des
Rencontres des Cadres Dirigeants de la Fonction Publique Libanaise, placées sous le theme des “Finances Publiques et Modernisation de I'Etat”.
Le cycle de quatre rencontres est organisé en collaboration avec |’Ambassade de France au Liban et bénéficie du soutien de la Fransabank

et de I'Institut Francais.

Hadith al Malia a rencontré les experts qui ont animé les troisieme et quatrieme rencontres:
M. Jérébme Grand D’Esnon, qui a développé le theme des “Marchés Publics” les 25 et 26 avril dernier, est juriste, enseignant a I'ENA et

Jérome Grand D’Esnon

“I'approche fondée sur le prix le plus bas est simpliste
et aboutit a de mauvais achats publics”

Quels sont les facteurs qui ont entrainé
la réforme de I’achat public en France?
Les acheteurs francais se sont retrouvés a
un moment face a une réglementation qui
était inadaptée par rapport a leurs besoins.
Il'y a eu une prise de conscience que les
outils qu’ils avaient étaient complétement
inadaptés et donc mal utilisés.

Quelle a été I'approche adoptée dans la
réforme de I'achat en public France?

La réforme francaise est trés encadrée
parce que les régles frangaises sont des
regles européennes. Mais a partir de cette
contrainte, la démarche adoptée a été de
responsabiliser les acheteurs publics, de
passer a un code qui pose les regles, donne
des outils et ensuite incite les acheteurs a
utiliser le bon outil au bon moment. C’est
une petite révolution culturelle qu’on essaie
de mener par les petits détails qui changent
beaucoup de choses, ne serait-ce qu’en
mettant au méme niveau toutes les
procédures et en incitant les acheteurs a
aller voir d’autres procédures, a dialoguer.
Quels sont les critéres d’un achat public
efficace?

Un achat public efficace est celui qui permet
de satisfaire le besoin public défini au départ.
Les achats simples nécessitent des procédures
simples, mais avec des achats compliqués,
il faut apprendre a négocier et a dialoguer.
Il ne faut pas avoir peur de dialoguer pour
arriver au final a la bonne solution.
Comment promouvoir la concurrence?
Pour promouvoir la concurrence, il faut faire
de la publicité et mettre en place des regles
qui soient justes et équitables. Il faut donner
confiance au marché, c’est-a-dire avoir un
environnement légal administratif qui incite
les concurrents a venir. Il'y a d’abord les
procédures et ensuite une relation de
confiance qu’il faut installer. Encore une fois,

J. Grand D’Esnon

le marché a I'impression que les régles sont
respectées et que la concurrence viendra par
elle-méme. Si pour le moment on n’a que
quelques candidats, toujours les mémes, c’est
parce que les autres opérateurs économiques
ont I'impression qu'ils n"auront pas de chance
et que ca sent la magouille! Avoir de la
concurrence, c’est instaurer une vraie relation
de confiance avec le marché. Ca passe par
un effort de transparence avec les candidats
qui consiste, entre autres, a leur expliquer
pourquoi ils n‘ont pas été retenus. Je sais
que ce n’est pas la pratique au Liban et c’est
quelque chose qu’on a imposé en France
avec beaucoup de mal. Mais la réforme des
achats publics en France a commencé en
2004 et elle évolue tous les jours.
Comment 'achat public peut-il “freiner”
la corruption et combattre la fraude?

Je ne crois pas du tout que les procédures
protegent contre la fraude. Elles doivent
aider a la qualité et I'efficacité de I'achat
public. Ce n’est pas une procédure qui
protége mais la transparence dans les
procédures et les controles qu’on fait. C'est
toute une organisation de contrdle interne
qu'’il faut mettre en place. Donc c’est
beaucoup plus ambitieux, beaucoup plus
compliqué. C’est du long terme et il ne faut
surtout pas croire qu’on regle le probleme

de fraude avec les procédures. Une fois
qu’on a de nouvelles regles, il faut, avec la
formation des différents acteurs, sensibiliser
I'acheteur a la question du contréle interne,
a la maniere dont on peut établir la
tragabilité d’une procédure et la fagon dont
on peut arriver a objectiver les choix. Il ne
faut pas se reposer sur un code et se dire
qu’il n’y aura plus de problemes.

Quel état des lieux pourriez-vous dresser
pour les achats publics au Liban?

Le Liban actuel, c’est un peu la situation
frangaise avant la réforme, c’est-a-dire avec
les mémes problématiques, a savoir une
législation qui est tres obsoléte et une
approche de I'achat public qui reste pour
le moment trop simpliste, notamment
I'approche fondée sur le prix le plus bas et
qui est une treés mauvaise approche. Elle
aboutit a de mauvais achats, parce qu’un
achat c’est un rapport qualité prix... Je pense
qu'il y a besoin, au Liban, d’une nouvelle
réglementation. Le Liban, comme tout pays
qui suit une réforme a besoin de formations
du secteur. Il faudra donc travailler au
niveau des textes et du terrain car, au-dela
du texte, ce sont les pratiques et les réflexes
qui comptent.

Quelles sont vos recommandations pout
le Liban dans sa marche vers la réforme
de I'achat public?

Je pense qu'il ne faut pas hésiter a parier
sur la formation et sur le professionnalisme.
Il ne faut pas avoir peur de mettre en place,
dans la réglementation, des procédures un
peu compliquées a manier. A partir du
moment o il y a des achats compliqués, on
prévoit des procédures qui répondent a leurs
criteres et 'on y forme les différents opérateurs
économiques. Je pense qu’il faut étre ambi-
tieux au niveau de la réglementation tout
en étant le moins paranoiaque possible.
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de la Fonction Publique Libanaise 2012

spécialiste des contrats publics (marchés, DSP, PPP), privatisations, projets publics et Droit public des Affaires. Au cours des Rencontres, il
s’est approfondi sur I’étude du marché public comme outil de réforme, passant en revue les aspects, spécificités, enjeux, techniques et

procédures applicables en la matiere.

M. Jean-Frangois Cuillot, Magistrat depuis 1997 est Conseiller-Maitre depuis 2011 a la Cour des Comptes en France.
A l'issue de son intervention sur les “Controle, audit et évaluation des dépenses publiques”, les 23 et 24 mai 2012, il a passé en revue, pour

I’envoyée de Hadith al Malia, le contenu de son séminaire ainsi que les politiques publiques mises en place en France et au Liban.

Jean-Francois Guillot

“La politique publique, c’est la définition des objectifs
et la conduite des moyens permettant de les atteindre”

Vous avez longuement parlé, lors de votre
séminaire, des finances publiques et de
leur mise en ceuvre en France. Pourriez-
vous en dresser un état des lieux?

En France, les politiques publiques sont tres
anciennes et elles ont été peu formalisées
dans certains endroits parce qu’on était sur
une politique de reconduction des moyens
et on ne se posait jamais de questions sur les
stratégies. L'intérét aujourd’hui, du fait de
la rareté de la ressource budgétaire et de la
complexité des organisations, est de coor-
donner les moyens et d’essayer de travailler
d’une maniére optimisée. La premiere
technique de travail consiste a définir une
stratégie, faire une analyse des risques, un
état des lieux et spécifier les objectifs qu’on
veut atteindre. Une fois qu’on a défini ce
qu’est la politique publique, le deuxieme
stade, c’est de la faire accepter par le
Parlement. Une fois que la politique publique
a été mise en ceuvre, on va faire un bilan
d’évaluation et vérifier si les crédits qu’on a
mis en place ont bien été utilisés. Mais il y a
également le pilotage en temps réel pour
s’assurer aupres des acteurs (ministeres,
établissements publics...) qui sont en charge
de la politique publique que les moyens sont
bien employés. C’est un travail qui a été mis
en place avec les indicateurs de performance
et les indicateurs de contrdle de gestion
chez les opérateurs de I'Etat. La politique
publique c’est a la fois la définition des
objectifs mais également la conduite des
moyens permettant |'atteinte de ses objectifs.
Vous avez également évoqué les réformes
et nouveaux concepts appliqués en France
dans le cadre des politiques publiques.
Pouvez-vous détailler ces réformes?
Quand on parle de nouveaux concepts, il
s'agit surtout de la mesure de la performance,
de I'efficacité et de I'efficience. On s’est
tournés dans le cadre des juridictions
financieres et pour I'ensemble des organismes

J.F. Guillot

de controle vers une démarche de type
anglo-saxon, le “value for money”, dans
lequel on va s’assurer que nos moyens sont
suffisants et bien calibrés pour atteindre les
objectifs de la politique publique. C’est une
politique de management par le risque.
Vous avez également d’autres moyens
d’action, comme la contractualisation avec
des partenaires publics ou privés pour mettre
en ceuvre une politique publique, tels que les
plans Etat/régions en France dans lesquels il
y a un engagement financier pluri-annuel.
D’autres techniques existent encore qui
visent a mettre en place des infrastructures
routieres ou batimentaires....

Comment peut-on mesurer efficacement
la performance des acteurs en charge des
politiques publiques?

On peut mesurer la performance grace a
des indicateurs qui nous permettent de voir
quelle est la satisfaction des usagers. Pour le
cas d’un hopital, par exemple, on fait en
sorte d’avoir des indicateurs de qualité sur
les structures d’accueil des familles et des
malades, sur la sortie de I'hopital... Il s’agit
de voir, par exemple, si les personnes qui
vont aux urgences disposent d’une salle
pour attendre en intimité, si la salle nest pas
trop bruyante, si les locaux sont sécurisés et
confortables, etc. Les indicateurs de
performance nous permettent d'étre capables
de dire: “Je mets en ceuvre un service et il

faut que je I'accompagne par un certain
nombre de prestations”.

Quels sont les besoins du Liban en
matiere de politiques publiques?

J'ai lu plusieurs articles sur le Liban avant
d’organiser mon séminaire. A travers mes
lectures, j'ai pris conscience du grand besoin,
dans les organisations publiques libanaises,
de la rationalisation et de la technicité. )ai été
assez ravi de voir les questions qui ont été
posées durant la rencontre. J'ai pu échanger
avec les participants libanais sur de nombreux
concepts, de maniere précise et approfondie.
J'ai découvert que le pays est compliqué
puisque les structures politiques sont assez
spécifiques. L’auditoire a des attentes ici qui
ne sont pas forcément celles de I'adminis-
tration frangaise mais qui s’en rapprochent;
on a parlé de la politique carcérale, de la
politique de transport, de la politique de
santé publique... Il est s(r que le Liban a
des dimensions qui peuvent ressembler a la
France; il y a par exemple des hopitaux
libanais performants et d’autres qui ont les
mémes problématiques que les hdpitaux
frangais. De méme, la question du transport,
la desserte cotiere, les embouteillages, le
désengrangement des grandes villes sont des
sujets qu’on retrouve a la fois a Paris, a Lyon,
a Marseille et a Beyrouth. En revanche, il y a
des domaines dans lesquels les comparaisons
sont difficilement possibles tels que la
justice, les affaires militaires ou la dimension
diplomatique. Dans ces cas-la, les objectifs
et les parametres ne sont pas les mémes.
Mon souci a été d’apporter un éclairage sur
ce qui se fait en France et ce qui a permis
d’améliorer la qualité du service aupres de
I'usager, car, c’est a mon avis un parametre
universel qui peut étre appliqué au Liban
tout en étant soucieux de ne pas reproduire
un modele frangais qui serait applicable ici
in extenso. Je suis bien conscient que les
pays et les enjeux ne sont pas les mémes.
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Visit of Mr. Merza Hassan to the Institut des Finaces Basil Fuleihan

The Institut des Finances Basil Fuleihan had
the pleasure to welcome Mr. Merza Hasan,
World Bank Executive director for Bahrain,
Egypt, Iraq, Jordan, Kuwait, Lebanon,
Libya, Maldives, Oman, Qatar, Syria,
United Arab Emirates, and Yemen, and

Ms. Nada Mufarij, Senior Advisor to the
Executive Director, at its premises. As part
of his visit to Lebanon between the 9th and
11th of May 2012, Mr. Hasan was
interested in getting acquainted with

loF’s activities, namely those related to
capacity building and knowledge sharing.
As he explained, those two pillars are part
of the World Bank’s new strategy.

Mr. Merza Hasan and Ms. Nada Mufarij

Bibliotheque des Finances

La performance des controles de I’Etat sur les collectivités locales/Sous la direction de Antoinette Hastings-Marchadier.-
Paris : L.G.D.J., 2011

Indissociables de la décentralisation, les controles de I’Etat jouent toujours un

role déterminant dans les rapports entremélés de force et d’interdépendance st 1 girection de

entre |'Etat et les collectivités, surtout en période de tensions budgétaires et : f"n!T[fllTlt‘l_lL‘
. . . Hastings-Marchadier

d’incertitudes juridiques. *

Cet ouvrage présente une analyse du droit et des pratiques des controles ol

la recherche universitaire est enrichie de nombreux points de vue d’acteurs

La performance

des controles. Coté Etat, des représentants d’administrations centrales, des

A
responsables de juridictions financieres et administratives et d’administrations d es CQ" trD] €S
déconcentrées de I'Etat soulignent les principaux défis qu’ils entendent ¥

relever, ainsi que les efforts de modernisation déja déployés. de I Etat sur
Coté collectivités locales, des élus et des représentants d’associations de ] ES co" ectivités
locales

collectivités ou de gestionnaires, font part de leur scepticisme et de leurs

attentes, reflétant la disparité et |'évolution des préoccupations locales.
Liberticides ou sécurisants, selon les perceptions, les controles font toujours
débat, d’autant que leur efficacité est souvent contestée. Partant de ce
constat, c’est a une lecture originale du dispositif de controles qu’invite cet
ouvrage, en privilégiant le décloisonnement des contrdles juridiques et
financiers pour réfléchir a la cohérence d’ensemble de cet édifice. La portée

des réformes qui le traversent actuellement, qu’elles soient déja bien

et developpement local

avancées, en lien avec la RGPP (réforme des administrations territoriales de

Décentralisation

I'Etat et du controle préfectoral) ou seulement amorcées (réforme des

juridictions financieres) mérite aussi attention.

La démarche d’évaluation collective des contréles a laquelle procede cet

ouvrage, associant état des lieux et prospective, s'inscrit dans la perspective
u ur utilité u i u servi

d’un renforcement de leur utilité et de leur adaptation au service de la

qualité de I’action publique.



