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 الناس بين التنافسي السلوك أشكال من شكل هو
 حول أكثر أو اثنان يتنافس عندما نزاع ينشأ .والمجموعات

 النزاع ويختلف .محدودة مصادر حول أو متضاربة أهداف
 يتنافس حيث الالعاب، في تحدث التي التنافس أنواع عن

 الممكن فمن النزاع في أما .والمتعة للتسلية ويتعاونون الناس

 .ولاهدافهم للمتنافسين ونفسية جسدية أضرار حدوث

 

 التعريف بالنزاع -1
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 أسباب وأنواع النزاع -2

 

 نزاع العلاقات1.

 نزاع المعلومات2.

 نزاع المصالح3.

 نزاع البنية4.

 نزاع القيم5.
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 أسباب وأنواع النزاع -2

 العلاقات

 عواطف سلبية قوية•

 ضعف الاتصال•

 تصرفات سلبية•

 مفاهيم خاطئة•

 المعلومات

 نقص المعلومات•

 اعطاء معلومات خاطئة•

 تفسيرات مختلفة•

عدم انسجام اجراءات •
 التقييم

 المصالح

 مادية•

 اجرائية•

 نفسية•

 البنية

 تحديد الادوار•

 البناء التنظيمي•

قلة المساحة •
 الجغرافية

اجبار طرف على •
 اتباع قيم لا يؤمن بها

 القيم

 القيم مختلفة•
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 مراحل تطور وتسلسل النزاع -3

 الاختلاف
Difference 

 عدم الاتفاق
Disagreement المشكلة 

Problem النزاع 
Dispute 

 النزاع
 Conflict العنف 

Violence 
 الحرب
War 
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Levels of Conflict

escalation

violence

confrontation

fermentation

no conflict

management or

resolution

management or

resolution

management or

resolution

management or

resolution
the spark

the fuel

smouldering

fanning the flames

stoking the fire

the blaze
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Levels of Conflict

Things don’t feel right. 

Maybe difficult to identify the 

problem. Feeling 

uncomfortable, but not sure 

why.

Short, sharp exchange 

without lasting internal 

reaction. Something 

happened that leaves one 

feeling upset, irritated, 

with unwanted result.

Motives and facts 

confused or 

misunderstood. Thoughts 

return frequently to the 

problem.

Relationships effected 

badly by negative 

attitudes and fixed 

opinions. People see 

each other in a worse 

light. Relationship is 

constant source of 

worry.

Behaviour is effected, normal working 

becomes difficult, extreme gestures 

thought about or carried out. Possible 

major event, like leaving job, 

relationship break-up, or violence.

Discomfort

Incidents

Misunder-

standings

Tension

Crisis
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Life Cycle of Conflict and 

Conflict Intervention

Conflict

Management

Conflict

Management

Conflict

Management

Conflict

Management

Conflict

Management
Preventative

Diplomacy

‘Normal’

politics and

diplomacy

war
cease-

fire

crisis settlement

near crisis

low level conflict

fragile peace

stable peace

peace

maintenance

stable peace
Conflict

termination

Conflict

resolution

Time
Source: M. Lund, USA

Institute of Peace 1994
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 طرق التعاطي مع النزاع -4

.  عدم الاهتمام لا بالموضوع ولا بالعلاقة الانسانية: الهروب•
 .يرتكز الأسلوب على عدم المواجهة

 

اهتمام كبير بالموضوع مع عدم الاكتراث للعلاقة : التنافس•
الانسانية مواجهة دون تعاون، تعتمد خاصة عندما تكون 

 .القرارات السريعة والطارئة ضرورية

 

حل وسط أي التوفيق بين الموضوع والعلاقة : الحل الوسط•
يعتبر حل نصف الطريق ويعتمد في النزاعات غير . الانسانية

 .الهامة
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اهتمام كبير بالعلاقة الانسانية مع عدم اهتمام : التكيف أو التنازل•

أسلوب لا يعتمد المواجهة ولكن يرتكز على عدم قطع  بالموضوع

 .العلاقة مع الآخرين
 
توزيع الاهتمام بالتساوي بين العلاقة الانسانية : التعاون•

والموضوع بالتوافق مع اشراك الجميع في تحسين العمل وتنفيذه 

: يعتمد الأسلوب عندما يريد الطرفان إجاد الحل وتكون النتيجة 

 .رابح-رابح

 طرق التعاطي مع النزاع -4
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 ردود الفعل على النزاع

 الموضوع

 العلاقة

 التعاون التنافس

 الحل الوسط

 التكيف الهروب
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 (Hodgson, 1994) طرق التعاطي مع النزاع

 وجها لوجه

 التنافس

(خاسر-رابح)  

 التعاون للوصول للحل 

(رابح-رابح)  

______________ 

Non-coopératif 
 الحل الوسط

_________________ 

               Coopératif 

الإنسحاب  -الهروب  

 دون مواجهة

التكيف -التنازل  

(رابح-خاسر)  

 لا مواجهة
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 منهجية حل النزاع بالطرق الإيجابية اللاعنفية -5

 .تحديد النزاع بعد الاعتراف بوجوده•

 .تحديد طرفي النزاع بوضوح•

 .العودة الى جذور النزاع كمرحلة أولية من مراحل الحل•

 : تحليل تصرفات الطرفين خلال النزاع•

 لا عقلانية/ عقلانية •

 لا ارادية/ ارادية •

 لا عنفية/ عنفية •

الاعتراف بوجود الاختلاف واحترامه واعتباره مصدر غنى •
 .للعلاقة
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 .التخلص من الاحكام المسبقة والتعليب•

 .اعتماد التواصل الصحيح والحوار المجدي للوصول الى الوفاق•

العودة الى موضوع النزاع لمعالجة المشكلة إذ أنه لو بقي على •
 .المستوى الشخصي من الصعب الوصول الى الحل

التوصل إلى تغيير من أحد الطرفين أو كليهما على صعيد المواقف •
 :بمكوناتها الثلاث أجمع

 (الاراء والمعتقدات ) العقلية •

 (التصرف ) السلوكية •

 (الاحاسيس ) الانفعالية •

 منهجية حل النزاع بالطرق الإيجابية اللاعنفية -5
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 أساليب حل النزاع داخل المجموعة

على صعيد البناء الداخلي 

 للمجموعة
على صعيد قواعد العمل في 

 المجموعة

على صعد شروط تقبل 

المجموعة للإستراتيجية 

 الإدارية

على صعيد الجو العام 

 والعلاقات في المجموعة

أنواع التدخلات لحل 
 النزاع
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 المراحل المتعددة لإدارة النزاع -6

 تحديد الوقائع -1

  ماهي المشكلة الحقيقية؟•

 ما الذي يجري فعليا؟•

 من هم الأشخاص المعنيون بالأمر؟•

 هل نحن بحاجة لمعلومات إضافية؟•

 

المعلومات الواردة أعلاه ضرورية لتحليل الوقائع وإستنتاج •
 .من الممكن أن تتم فرديا أو جماعيا. الأسباب الحقيقية للمشكلة
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 تحديد حاجات الطرفين -2
 
 ماذا يريدون فعليا المعنيون بالموضوع؟•

 

من الضروري تحديد أهدافا موحدة للطرفين مما يسهل عملية •
 .الحوار والتفاوض

 

 . أو عند تعذر الأمر، التعرف على توقعات وأهداف الطرفين•

 

 المراحل المتعددة لإدارة النزاع -6
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 تقييم الحالة -3

 

 هل النزاع خطيرجدا ويجب تجزئته إلى أقسام؟•

 

 

 .دراسة كافة العناصر•

 المراحل المتعددة لإدارة النزاع -6
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 إختيار اسلوب ومقاربات الحل -4

 

أي أسلوب سيتم إعتماده؟ هل سيتم معالجة المشكلة بإتباع •
تسلسل معين خلال النقاش؟ هل هناك فترة زمنية معينة للتوصل 

 لإتفاق؟

 هل هناك برنامجا معينا يجب إتباعه؟ •

 هل سيكون التفاوض رسميا أم لا؟ هل هناك من إجتماعات؟ •

 هل سيكون هناك مسهل للحوار؟  

 المراحل المتعددة لإدارة النزاع -6
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 البحث عن الحل -5

 هل يريدون الأطراف الوصول فعلا لحل معين؟ •

 هل على مسهل الحوار أن يقترح بعض الحلول؟     

 هل على الطرفين أن يتفقوا معا على الحل؟ •

 أو أن يضع كل طرف إقتراحاته قبل الإجتماع؟      

يبدأ التفاوض فعليا في هذه المرحلة ويعتبر الإصغاء من قبل •
 .الطرفين عاملا أساسيا لنجاح التفاوض

من المهم أن يأخذ الطرفان بعين الإعتبار هواجس وتوقعات •
 .بعضهم البعض

 

 

 المراحل المتعددة لإدارة النزاع -6
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 المراحل المتعددة لإدارة النزاع -6

 إعتماد الإتفاق -6
 

بعد التوصل لإتفاق، التأكد من إجراءات تنفيذ الحل والخطوات •
 .  الواجب تنفيذها


